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I. asmbl k060/10p
1. Ymyn «Ckaii Mob6aia» KUK cblHBIH yro/AyK OGalaHbIIl KbI3MATTapblH KOpPCOTYY

spexesiepu (MbIH/JIaH apbl TEKCT 60I0HYA — «Ipexesiep») Kblprbiz Pecry6MKaCbIHBIH «JJIEKTP
’)KaHa TMoyTa OailJlaHbIlIbl >K6HYHJe» MbId3aMbiHAa KaHa 17.02.2014-xbuabiHgarel  KP
OkMeTyHYH N297 TokToMy MeHeH OekuTuareH Keume pasuortesedoH GailslaHblll KbI3MAThIH
KOPCOTYY 3peXkesJepuHe bLIAaWbIK HIUTEJMII YbIKKaH KaHa YHJAYK KeuMe pajuoTesedpoH
6alJiaHbILl KbI3MaTTapblH (MbIHJAAH apbl TEKCT OOHOHYA - «OaWJaHbILl KbI3MaTTapbl» e
«KbI3MAaTTap») KOJIJJOHIOH a00HEHT MeHeH «Beeline» 6peHIMHUH acTbiHAArbl «Ckail Mo6ana»
JKUYKcbiHBIH (MBIHJAH apbl TeKCT 6GowHYa - «OmepaTop») OPTOCYyHAArbl MaMUJIeJEPIH
YKOH/JOUT.

II. Kos1goHyJ/IraH TepMUHAEP KaHA TYLUYHYKTOP

2.1. Ywyn spexeseplie KOJAOHYJITaH TEPMUHJED 3>KaHA TYLIYHYKTOp TOMOHKYJIepAy
OuIgUpeT:

«A6OHeHT» - OmepaTop YyUIy/ KeJUIIUM/JWH IIapTTapblHBIH HeTru3nHJAe abOHEeHTTUK
HoMepAU(separ) 6esiyn 6epreH »kaHa OaiJiaHbIL KbI3MaTTapblH KOPCOTKOH »KeKe KaK (»KapaH),
YKeKe HIIKep e PHUUKAJBIK XKaK.

«AGOHEHTTUK HOMep» — OnepaTop TapaOblHAaH KeJUIIMM MUIITEereH Me3rujvMHe OepuJITeH,
YIOJJyK OalaHblll TapMarblHa Kolly/araH, HW4yvHe SIM-kapTackl OpHOTYJraH abGOHEHTTHUK
»KabyyHy TasallCbl3 aHbIKTAraH (JaaallThipraH) HOMep.

«AGOHEHTTHK XKabayy» — OyJ *kabayyHy OnepaTopZyH TapMarblHa TYTALUTBIPYY apKbLIyy
aboHeHTKe OmnepaTopAyH KbI3MaTTapblHA >XETKUJIUKTYYJAYKTY KaMCbhI3 KbLITaH, abOHEHTKe
Mblii3aM/lyy Herusje TaaHAbIK OOJITOH KOJIJOHYY4YyJyK (TepMuHasn) xabayy; baiiaHbii
TapMarblH/Jjarbl cepTUPUKATTaIraH abOHEHTTUK TepMHHaJ/bl/a0/yyHy KOJIJJOHYy OOIHYa
YKOOTIKEPYUJIUTU ABOHEHTTE 6OJIOT.

«KopnopaTuBJuK TONTYH/AGOHEHTTHUK TONITYH A00HEHTH» — OailJlaHbILI KbI3MAaTTapbIHbIH
aKbIpKbl anyydycy. KopnopaTuBguK TONTYH/AGOHEHTTHUK TONTYH» KaTbILIYy4yCy KeJUIIHUMJUH
Tapabbl 6oJsiyn caHasb6aWT. Ap O6Up abOOHEHTTUK HOMep OONOHYA KOpPCOTYJreH OailJiaHbIII
KbI3MaTTapbl OmnepaTop O6alJaHbIl KbI3MaTTapH KepceTyy KeHyHAe Kenaumum Ty3reH
abOHEHTTHH 63YHYH JlaperuHe KOpPCOTYJITeH /el 3CenTeleT.

«AGOHEHTTHUK TOI» — KOPINOPAaTUBJUK TONKO KUPreH, 6MpOK abOHEHTTHH KaaJsoocy 60HYa
abOHEHTTHUH 63/lyK 3Ce0MHUH aJIKarblHJa 63 asliblH4a 63/YK Cyb3cenke 66JYHI6H, aODOHEHTTUK
TONTYH KapbI3Japbl, 4Yerepyy/jepy >KaHa TeJeMJepy, Vy4ypJarbl akya KapakaTTapblHbIH
KaJIAbIKTaphbl )KOHYH/® 63/IYK Maa/ibiIMaTThl KAMTbITaH KOJIIOHYy4yJap/iblH TOOy (OUp ke aH/JaH
kemn). Ouiosn ase yyypAa AGOHEHTTHK TOIN KOPHOPATHUBAWK TONTYH KypaMJbIK 6eJsiyry 6oJyn
3cenTeJieT.

«SIM-KapTaHbl aKTUBAeITUPYY» — SIM-kapTaHbl OnepaTop/AyH 6aiaHbIl KbiI3MaTTapbIHA
YKETKUJIMKTYYJYKTY KaMCbI3 KblIraH abajra ajbll Kesyy, 6.a. OnepaTopJyH 3CenTeesiepyHYH
aBTOMaTTalIThIpbLIraH cucteMacbiHza (3AC) SIM-kapTaHbl aKTUBJELITHPYY.

«JAC» - KbI3MaTTap Y4yH abOHEHTTeH TYUIKeH aKbl OOHOHYA onepauusiaap/bl, abOHEHT
KOJIJOHTOH KbI3MaTTap/lblH 6JI46MYy KaHa ajapAblH TapuUPTepuUH I3CENTee Y4YyH apHaraH
OmnepaTop/iyH 3CenTOeJI6PYHYH cepTU(UKATTANraH, aBTOMATTAIIThIPbLJITaH CUCTEMACHI;

«Kenqnmum» - OnepaTtop MeHeH AGOHEHTTHMH OPTOCYHJA TY3YJIreH, aOOHEHT OalsaHbILI
KbI3MAaTTapblH  KOJJAOHIOH yudypjarbl Onepatop MeHeH AGOHEHTTHH OpPTOCYH/arbl




«Ckait Mobann» XUKcut Bacbinbin uybirapsingst: 2012-x.

- «Ckait Mo6aitn» XUKcbHbIH yionayK O3repyngy: man 2022-x.
— OaaHbINI KEI3MATTapLIH KOPCOTYY 3-ber
- IPEXEJIEPA

Beeline

MaMUJeJIepUHUH LAPTTApbIH KaHa TapTUOWH aHbIKTAaraH OaWJaHbILl KbI3MAaTTapblH KOPCOTYY
YKOHYH/ZOTY KeJIULIHM.

«OnepaTopAyH TeWs160 YOJKOeMy» - aJblHIAaH JIMIeH3UsJapblHa »KaHa TeXHUKaJbIK
MYMKYHYYJIYKTOpPYH® bliakblk OniepaTop 6ai/laHblll KbI3MaTTapblH KOPCOTKOH aliMak.

«TesieM KapTachl» - IJIACTUK KapTa TYpYHZe e OnepaTop TapabblHaH aHBIKTaJIraH Oallka
TYpZie OeJrMJieHTeH HOMHHaJI/Ja KaHa 6aiiaHblll Kbl3MaTTapbiH TJ1e6 Y4yH KOJIOHYJ/ITaH KeKe
aHBIKTAJITaH aJbll XYPYY4Y.

«KbpIcKaya TeKCTTHK OMaaupyy/SMS» (Short message service) - OnepaTopZyH yHJIYK
OalaHbILl TapMarbl apKblI1yy OepuJyyre apHajraH Oe/ITMJIEHTeH bIpaaTTyyJyKTa TepUJreH
TaMraJjap/aH ke CUMBOJIOPA0H TypraH OUJIUDYY.

«KopnopaTuBAMK TON» — aO0OHEHT MEHEH TY3YJIT6H KeJUIIMM/IUH lapTTapblH/a 6aillaHbIIl
KbI3MaTTapblHAH KOJIJOHYLIKaH, aOOHEeHT-WPUAWKAJIbIK 1KaKTblH e JKeKe HIIKepAUH
KbI3MaTKepJiepyu 60JIyll caHa/iraH KOJJOHYy4yJapAblH ToOy. KosjoHyydyapiblH MUHUMaAAYY
CaHbl - KOPIOPATUB/AUK TONTYH My4eJsiepy — 1 (6Up) aBOHEHT.

«KpeAUTTHUK JIMMUT» — KeJIUIIUM TY3YJ/IF6H y4yp/Jia abOHEHT HIleHe ajlraH, KHWMHKHU TeJIeM
MeHeH 3CeNTellyy TYTyMy (3cenNTellyyHYH KpeAUTTUK bikMackl) OmnepaTop TapabblHaH
KOPCOTYJIrOH Oal/laHbIl KbI3MAaTTApbIHbIH OeJITMIeHIeH aK4yajlall MaaHUJEeru MaKCUMaaayy
kesieMy. KpeaUTTUK JUMUT MYpPyHKY Me3TWJJiep Y4yH THelleayy aOOHEHTTUK HOMepJiepre
YaJIyyHYH »aJillbl UHTEHCUBAYYJYT'YHO KaHa TeJeMJepAYyH e3 ybarblH/a TeJIeHYIIYHe >Kapaula
3cenTesieT KaHa KOPNOPAaTUBAUK TONTYH AOOHEHTHM MeHeH a//iblH aja MakKyJjjallyy 6orwHYa
OnepaTop TapabblHaH 63 a/1/iblH4a aHbIKTaJaT.

«AJIABIH ajia TeJ1I8e JUMUTHU» — AOOHEHT TapabblHaH a/i/IblH aja TeJeM/lyH KypaMbIH/Ja
TOJIOHTOH, aHbIH ©3/1YK 3CeOuHJe KaHa/>ke e3JyK cyb3cenTe (3repZie abOHEHTTUK TONTOp Gap
60JIC0) TYPYKTyy Ka/l[jbIK KaTapbl TypraH aK4yaHblH CyMMachbl, aHblH cyMMacbl OmepaTop
TapabblHAH OeJIrMJeHreH CyMMajiaH KeM 6osibooro Tukuul. OnepaTop OesirujereH cyMmmara
CaJIbILIThIPTaH/la KaJAbIKTbIH CYMMacbIHbIH a3aubiiibl OnepaTopAyH Kapoocy 6010H4Ya abOHEHT
TapabblHAH TOJIYKTaJIlaHTa YeMUH OalJiaHbIll KbI3MAaThIH KOPCOTYYHY TOKTOTYYTra ajiblll KeJeT.

«O3ayK 3cen» - OnepaTopZlyH keuMe pajuoTesedoH GaiyiaHbIll KbI3MaTTapblHbIH JAC Ja
KaTTaJilaH ’»aHa KepCOeTYJIeH KbI3MaTTap/JblH KeJIeMyH, a0OHEHTTHH KeJIUIIUM OO0HHYa
Onepatop TapabblHaH KOPCOTYJ/rOH KbI3MaTTaPbIHbIH 3Ce0MHE TYILIKOH KaHa YbIFbIMJAJ/ITaH aK4a
KapakaTTapblH 3CelNKe ajlyy Y4YH apHa/iraH ab0OHEHTTHH »XeKe HOMEpH.

«Keke KaOGuHeT» - OyJ aOOHEHTKe aHbIH aOOHEHTTUK HOMEpU KOHYHJery MaajbIMaTKa
KeTKUJIMKTYYJIYK ajlyyra >kaHa ©3YHYH HOMEpPUH >KaHa HOMep/ierd KbI3MaTTapZbl Oallikapyyra
MYMKYHAYK ©OepreH OmnepatopAyH Beb6G-calTbiHAarel web-cepBuc: http://www.beeline.kg.
Kbi3amaTThiH QpyHKUAAapbl OnepaTop TapabbiHAaH 63 anjblH4a, OnepaToOpAyH KeHCeJleprHe XKaHa
MaaJIbIMaTTbIK T€NJI66CYHO Kalpbl16aCTaH 3Jie aHbIKTaJIaT.

«OmepaTop» - bIArapbiM YKYKTyYy MaMJIEKETTUK OpraH TapabblHaH Oepu/reH
JINLeH3UsIJIapblH HETU3WH/Ie 3JIEKTpP 6al/laHbIlI TapMarblH/a UIIMEePAYYJAYTYH XKypry3reH «Ckau
Mo6ait» K00NKEePUJIUTH YEKTEJNTeH KOOMY.

«Keke MaasibBIMaTTapAbl MIITETYY» — ONlepaTOp TapabblHAH >Ke aHbIH TaMlllblpMachl 600OHYA
aBTOMATTBIK KapaXkaTTap apKbLIYy e aJapchbi3 3Jie YOTYJITYY, Xa3yy, CAKT00, aKTyalJallThIpYyy,
TONTOUITYPYYy, 66TOTTE6, 6UYPYY KaHa *KeKe MaasbIMaTTap/bl 60y3yy MaKcaTblH/a bIKMasapblHa
KapabacTaH aTKapblLJIraH KaajaraH onepanus e onepauusjapAblH TONTOMY.

«Keke MaajabIMaTTap» — MaTepUaJAbIK TaAUIbIN XYPYY4yAe KaTTalraH, KOHKPETTYYy OUp
ajlaM TyypaJlyy, KOHKpPeTTYy aJjamMra OKUIOLITYpyJ/raH e KOHKpPeTTYy aJlaMra OKUIOLITYypyyra
MYMKYH OOJITOH, aHbIH OHOJIOTUSIJIBIK, 3KOHOMHUKAJIbIK, MaJaHUM, KapaHJbIK e COLHaJAbIK
OupJAeWMIuHe, aHblH MWYHHJE YIIyJ KeJUIMM O00HHYa abOHeHT-Tapall >XeHYHZJery, aran

alTKaH/Za TOMOHKY MaaJibiMaTTap: $paMUJIMACH], aTbl, aTaCbIHbIH aThbl, TYyJraH JaTachl, Japery,
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©3[YTYH TaCcTbIKTaraH [JOKyMEHTTeru MaajbIMaTTap, OalaaHblll TeJaePpOHAYH HOMEDH,
3JIEKTPOH/ZYK MOYTAaHbIH Jlaperu *.6. OUp ke 6Up Heye GAKTOPJIOPro LIKUATEME APKbLIYY YIIYJI
aZlaM/ibl TUKeJIeH e KbIMbIp TYPAe aHbIKTOOT0 MYMKYH/IYK OepreH MaaJsbIMar.

«Moi1 Beeline Kg» Tupkemecn» - aboHeHTKe Beeline TapudTepu xaHa KbI3MaTTapbl MeHEH
63 aJIiblHYa TaaHbILyyra, TAPKeMe/ert KOJJOHYY4yJIyK MaKyJAallyy/ia KepceTy/reH lapTrap/a
©3YHYH HOMEPHUH/ETU KbI3MaTTap/Abl KaHa Teleeieply Oalikapyyra MyMKYHAYK 6epreH Beeline
Kblpreisctanzian pacMuid MoOUAAMK THUpKeMe. KbpI3MaTThIH QyHKUHOHaAAyyayry Onepatop
TapabblHaH 63 a/iblHYa aHbIKTaAT.

«JcenTeunlyy Me3rujam» — abOOHEHT TapabblHAaH HII KY3YHZ© aJblHTaH )KaHa TeJIeHYYre
TUHWMLI GOJITOH KbI3MAT KOPCOTYYJIOpPAYH KeJIeMYy aHbIKTa/JraH YOaKbITTbIH Me3TU/U. JCEeNTelyy
Me3TUJIM OalJaHbIll OlNepaTopy TapabblHAH 63 aJijiblH4a OeJIrujieHeT, OUPOK POYMUHIAE
aboOHEeHTKe KOepCOTY/AreH KaJleHAApJAblK aWra ke THelleJyy KaJleHAapAblk aWabiH OnepaTop
TapabblHAaH aHbIKTa/JraH, aHblH HW4YMHJAe aboHeHT OmnepaTopAyH ©6alJaHbILl KbI3MaTTapblH
nakjjajaHraH 6eJiyryHe Jaj KeJreH KbI3aMaTTap/bl KOIINOTOH/A0, OUp al/laH allllooro TUMULI.

«HTepHeT TapaTyy» - poOyTep peXHMHHJAE KOJJOHY/JIraH ©3YHYH TY3MeryH
YKeTKUJIMKTYYJIYK TOYKachl KaTapbl KOJIZJOHYT, 6alllKa raJpkeTTep MeEHeH UHTEPHETTH OeJylIyyre
MYMKYHAYK OepreH Kbi3maT. Omnepatop TapabbiHaH AOGOHEHTTUH TapUPTUK MJIAaHbIHbIH
IIapTTapblH/A >Ke />KaHa MbIH/lal KbI3MATThIH LIAPTbl MEHEH OepUJIeT.

«PoymuHr» - Kbiproi3 Pecny6iMKacblHbIH UYMH/E, OLIOH/AOM 3/l aHbIH YerMHEH ThILIKaphl
Jarbl Oalika OalJlaHbIII ONEpPaTOPYHYH KaMTyy aWMarblHA OTYy/[e OaiJiaHbIll omnepaTopy
TapabblHAH abOHEHTKe KepceTyayydy Kbi3MaT. KbiamaT OnepaTopyH  TexXHHUKaJbIK
MYMKYHUYJIYTYHYH >kaHa Oauika baknaHbiml onepaTopy (MbIHAAH apbl «POYMHHT-OHOKTOUI»)
MeHeH KeJWIIUM/JIMK MaMWJIeJIEpUHUH HEerusvH/le MIIKe allblpbljaT, aO0OHEHTKe KeJULIUM
6oroH4Ya asibiHrad SIM-kapTaHbl KOJIJOHYY MeHeH abOHEHTTUH KeJMUIIMMHU >KOK POYMHHT-
OHOKTOIITYH KOUM6e pajuoTesePoH OGalaHBIIIBIHBIH KbI3MAaTTApPbIH KOJJOHYYyra MYMKYHIYKTY
KaMCbl3 KblJIaT. POYMHMHr KbI3MaTblH KOJIJJOHyyra OaWJIaHbIIITYy abOHEHT pOYMHUHIZErU
OalsaHbIll KbI3MaTTapbl yuyyH OmnepaTopayH TapudTepu OOHOHYA TOJIOUT KaHa aAOOHEHTTe
OnepaTopZyH anAblHAa MU eTTeHMeslepy naija 60J10T.

«YoAyK 6GaijaHbIll TapMmarbl» >xe «TapMak» - abGoHeHTTepre YWOJAYK O6aiJlaHbIII
KbI3MaTTapblH KOPCOTYYHY KaMChI3 KbLJITAH XaHa aJlbl KOJIJJOHYy OaWJaHbIll TapMarblHa
YpIFyyra MYMKYHUyJYTy 6ap, KOMMyTalds KapakaTTapbl >aHa paJHOoCHTHaJJapAbl KaObLI
anyy4y-6epyyuy *KabyyHYH Kap/JaMbl MeHeH TYTalUTbIPYyHY OPHOTYyra apHaJiraH TeXHUKaJbIK
KypyJ/IMaJap/blH XaHa KabAyyHyH TONTOMY.

«TapudTuk naan» - 6Gadaanbill OnepaTopy 6Up ke OGUpP Hede OGalJaHbILI KbI3MaTbIH
yIIYHAAH lapTTa KOJIJOHYYHY CYHYLITaraH 6aa mapTTapblHbIH KbIAbIH/ABICHI.

«balJlaHBIII TapMarblHA >XETKUJIMKTYYJYK OepYYHYH TE€XHHMKAJIbBIK MYMKYHYYJIYTYy» -
ab0HEHTTHUK ChIMBIMAYYJYKTYH OOLI HOMepJiepu >XaHa/>Ke OalsaHbIl KaHaJ/AapblHbIH, aHbIH
WYUH/Ie 06JIYHTOH XbIIITBIK PECYPCYH 3CKe aJlyy MeHEH pa/iIuOKaHa/JapbIHbIH O60J1y1y.

«baiianpil  KbI3MaTTapbl»  (Kei3amaTtTap) - KeuMe pajuoTesnedOH  apKblLIyy
OUIUPYYAepAY Kabblil alyy »kaHa )Xubepyy. AGOHEHT MEHEH TY3YJ/IIeH KeJUIIUM/IUH aJKarblH/a
O0alslaHbIll  KbI3MATTapbl /Jiel, OIIOHJOW 23Jle KeuMe pajauoTesedoH OGalaHbIILbIHbIH
KbI3MaTTaphbl, 6aillJIaHbII KbI3MAaTTapbl MEHEH O6alJlaHbILIKAaH KbI3MATTap *KaHa KeuMe 6aiaHbIlI
TapMarblH/la KOPCOTY/AYYy4Yy KOLIyM4Ya KbI3MaTTap (TeseMaTUKa/bIK KbI3MaTTap, MaajabIMaTTap/bl
6epyy OOlHYa KbI3MaTTap, TeW1ee KbI3MaTTaphbl, MaajblMaTTbIK-MaajblMJaMa Teiee) xKaHa
6amka OnepaTop TapabblHaH GepU/IreH KOllyMya KbI3MaTTap TYILYHY/OT.

«SIM-kapTta» (USIM, eSIM) - xeke pAaajaafaliTblpyy MOAYJY, aHbIH apAaMbl MeHeH
abOHEeHTTHK KabAyynapbl Jal[aN[allThIpyy, aHbIH ONepaTOpPAYH TapMarblHa KUPYYCY KaMChI3
KbLJIbIHAT.
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II1. BaiyiaHbII KBISMATTAaPbIH KOPCOTYYHYH KaJIlbl IIAPTTAPbI

3.1. OnepaTtop MeHeH abOHEHTTHUH opTocyHJarel Kelprei3 Pecny6siMKacblHbIH alMarblHAa
6alJiaHbILI KbI3MATTapbIH KOPCOTYY YUYYPYH/ZA KeJIMI YbIKKaH MaMuJiesiep MaMJIeKeTTHK KaHa/>ke
OpycC TWJIJlepUH/E, aHbIH UYHUH/e KbICKA TEKCTTUK OUIAUPYYJIOp MEHEH a/IMalllyy apKbLIyy UILIKe
awbipbliaT. Kblproi3 Pecny6iukacblHblH OkMeTYHYH 2014-xbuigblH 17-deBpanbingarsl N2 97
TokTomy MeHeH OekuTuareH Keume paauoTresnedoH O6alaHbIII KbI3MAaTTapblH KOPCOTYY
3pexxeseprHe bLJIAUBIK 6aiJIaHbILI TapMarblH/a cepTUUKaATTAJITaH abOHEHTTHUK
TepMUHaNAb]/>)KabAyyiapAbl NaifalaHyy Y4yH *KOONKePYMJIUK AOGOHEHTKe KYKTeJseT. AODOHEHT
©3YHYH >Ka0OJyyJlapblHbIH OyJ1 Tajlallka bLIAMBIK KeJMIIM YYYH >KOONKEPUYMJIMK TapTaT »aHa
MaMJIEKeTTHK KaHa/>ke pacMUH TUJe (opycya) aHbIH MYMH/E JIaThIH LIPUPTHUH KOJIJOHYY MEHEH
KOpCOTYJIreH TUAepAe OWIJUPYY KOHOTKeH ydypJa OWJAUPYYJep MeHeH aMallyyJapAbl
KaMCbI3 KblJla aji6araH abOHEeHTTHK Kabyyap/bl KOJJOHYYAAH yJaM KbI3MaTTapAbl *KaHa/>e
MaaJsbIMaTThl a/ibaraHAbIrbiHa 6ailianbiTyy OnepaTopro JooMaTTapbl KOMOOMT.

3.2. Omnepatop yoaayk 6aWaaHblll TapMarblHAAa OepuJMI  KaTKaH TeJlepOHAYK
CYMJIeLIYY/IOPAYH KaHa OMJIAUPYY/I6PAYH KyNysAJyyJyryH CAKTOOHY KaMCbhI3 KbLJIyyra MUJIJETTYY.
Tenebouayk cyineuyyaep/iyH >KaHa YIOJAYK TYUYH apKbulyy Oepuayydyy OWIAUPYY/A6PAYH
KyIysIJIyyJyT'YH CaKTOO YKYTyH YekTeere Kbiprel3 PecniybyiMkacblHbIH Mbl3aM/iapblH/a KapaJrad
y4ypJiap/ia raHa »KoJ1 6epuJieT.

KenumuMauH aTKapbuUibllibiHaH yaaM OnepaTtopro AGOHEHT >XOHYHJAe Oesrujayy ©O0JroH
MaasJbIMaT ajapra OalJaHbIl KbI3MAaTTAapblH KOPCOTYYZe, OLIOHJAOW 3Jie MaajbIMJaMa >KaHa
6alika MaaJbIMaTThIK KbI3MaTTap/bl K6PCOTYY/A®, aHblH UYUHJEe aO0OHEHTTHUH KepeKTeeJIepyH,
apTBHIKYBLIBIKTAPbIH >KaHa KbI3bIKYbLIBIKTApPbIH aHBIKTOO 3>KaHa OO0JKOJI00, OLIOHJOH 3Jie
ab0OHeHTKe JKeKeJIeIUTUPW/IreH  CYHyWTapAbl, ap3aHjaTyyJap/bl, TOBapJapAbl KaHa
KbI3MaTTap/bl >KbUIABIPYY YYYH aKLUsaJapAbl, KapHaMaJblK, MaajJblMaTTbIK OWJIAUDPYYJIOPAY,
MapKeTHUHI KbI3MaTTapblH OmnepaTopZoH [Ja, Y4YHYY >XaKTapZaH /Ja KepceTyy MaKcaTblHJAA
MOOUJIIUK TUPKEMe apKbL1yy, SMS-6uaupyyiep, 3J1IeKTPOHAYK MoUYTa apKblayy, TeJaedOH MEHEH,
1I0YTa MeHeH, TapMaKTa »aubLITYy *0Jy MeHeH kaHa OnepaTop e3 aj/iblH4a aHbIKTaraH o6alka
’KOJIZIOP MEHEH, OUIOHJOM 3Jie YYYHYY KaKTap/blH AGOHEHTKe KbI3MaTTapZbl KOpCOTYYCYHYH
aJKarblHZ]Ja Y4YyHYY »KakTapra eTkKepyn 6epyy MakcaTblHAa, Kbiprei3 Pecny6iMKacbIiHbIH
MbIM3aM/IapblH/a, ylIyJ1 Jpexesep/e *KaHa abOHEHTTUK KeJIMIIUMM MeHeH TY3YJITeH lapTTapAa
KapaJiraH y4ypJap/ibl KOIIMOTOHJO0, MbIHJAAW Y4YyHYY »aKTap/blH AGOHEHTKe KbI3MaTTapblH
KOpCOTYYCYy >KaHa ylIyJ abOHEHTTUH MaKyJAyry MeHeH raHa Y4YyHYY »KakTapra 6epuiyycy
OnepaTop TapabblHaH KOJIJOHYJyIly MYMKYH. AOOHeHT-)xeKe »akTaH OmnepaTop TapaOblHaH
KOpPCOTKOH 6GaiJlaHbIlI KbI3MATTaphbl YYYH 3CENTElIYYHY MILIKEe allblpyy MaKcaTbIHJA aHbIH YKeKe
MaasibIMaTTapblH ULITETYYI® XKaHa JoOMaTTap/bl KApOOro 63yHY6 MaKyJAyTy TajJal KblJIbIHOAMT.
Makysnpamyynap/iblH 6apJblK TypJiepy aOOHEHTTHH KbI3MaTTap/bl KOpCeTyy OOIOHYa TY3TeH
Ke/JMIIMMUHYH WIAapTTaphl KaHa Yy Jpexesep TapabblHaH KapaJira.

3.3. OnepaTop OH/I00 >KaHa aJAblH ajlyy ULITEPUH, OLIOH/A0H 3J1e TEXHUKAJIbIK Oy3yJ1yy/apAaH,
aBapusiiap/iaH, )KeHe asbal TypraH Ky4Tery arjawnaap/aH, yuyH4y >KaKTap/blH apaKeTTepUHEH
’kaHa 6Galllka cebenTep/eH yjaM TYHUYHAYH TOKTOTYJIYIIYH KOLUMOIOHJO, KYHY-TYHY >XaHa KyH
CablH Y3TYJTYKCY3 KbI3MaTTapAbl KepceTeT. OmnepaTop yHOJAAyK OaWJaHbIIl TapMarblH
MOJIEPHU3ALMAJIOOTO >KaHa MbIM3aM TapabblHaH KapaJifaH TapTUITe »KaHa IlIapTTapja
OnepaTop/ZiyH TapMarblHbIH 6ap/iblKk a0OHEHTTepUHe OUIAUPYY MEHEH KbI3MaTTap/bl KEPCOTYYHY
YeKTeere e TOKTOTyyra 0apyy MeHeH, aHJarbl TeXHUKaJblK :xaHa/xke OnepaTopiyH
KbI3MaTTapbIH KOJIZJOHYYTa TaacUup 3TYY4Yy 63TepTYYJI6pAy KYPry3Yyre YKyKTyy.

3.4. PaguoTO/NIKyHAAp/AbIH TapaJbllibIHbIH TAaOWUTbIM LWIApPTTapblHA O6aaHbllITYy OnepaTop
TapabblHaH 6epuJreH pajuoTesedoH 6alIaHbIILIbI UMapaTTapra *KakKblH JKepJiepAe, TYHHeJJlepe,
KepTeJsiesep/e aHa Oallka »Kep acTbIHJArbl KypyJayllTapJa pejbePTUH XaHa KypyJayLITyH
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JIOKaJIIbIK ©3Te46JIYKTOPYHOH KaHa Oallka cebentep/eH yJaM HadapJ/iallbl, Y3TYJITYKKE ydypallbl
K€ TOCKOOJIYKTAap MeHeH KOIITOJIylly MyMKYH. OnepaTop TapabblHaH KepCeTyJyy4dy Oan/aHbIII
KbI3MaTTapbIHbIH CanaThl Nalka/aHblIraH abOHEHTTHK KablyyIapAaH Jla Ke3 KapaH/bl 60/yL1y
MYMKYH.

3.5. AboHeHTKe Gepu/yydy KeuMe paauoTesePpoH OaiaHbILIbl TAPMAKTbIH KOHCTPYKTUBAYY
©3re4esIYKTepyHeH yjaM, OnepaTopAyH KOMIIeTEHLUSACBIHAH ThILIKApbl TYpraH >XePrujMKTYY
(crauvoHapAblk) TeseQOH JIMHUAJAPBIHBIH Oamka OnepaTopsOpyHYH »KabAyy/apbIHBIH
canaTblHa, 3J1 apajblK )aHa llaap apaJiblKk Oai/laHbIl ONepaTOPJOPYHYH KabAyyJsapblHbIH
canaTblHa K63 KapaH/Bbl.

3.6. baillsiaHbI KbI3MATTapblH KOPCOTYYre 0alJaHbILITYy Maa/bIMaT MeHeH abOHeHTTepAu
KaMCbI3 KbLIYy MaKcaTblH/a ONepaTop Maa/JbIMaTThIK-MaaJlbIMlaMaJblK TE€W166 TYTYMyH TY36T.
OnepaTop aboHeHTTepre MaaJbIMATTbIK-MaaJblMJaMa/blK KbI3MAaT KOPCOTYYHYH >XYPYLUYH/®
(kMpyy4Y/ubIryyuy) CyHJIeLYYA6PAY Ka34blpyyra YKYKTYY.

3.7. MaanpIMaTThIK-MaaJbIlMJaMaJblK KbI3MaTTap TyTYMYH/Aa aKbl TOJIOHYYUYY »KaHa aKbICbI3

MaasIbIMaTThIK-MaaJlbIM/laMaJblK KbI3MaTTap KepCceTy/1eT.

3.8. OnepaTop TeMOHKY Maa/JbIMaTThIK-MaaJblMJaMaJblK KbI3MaTTap/bl aKbICbI3 XKaHa KYHY-

TYHY KOpCOTOT:

e OINepaTopAyH KbI3MaTTaphbl »K6HYH/® MaaJbIMaT OepeT;
e OalJiaHbILI KbI3MATTapbIHbIH TapudTepy, OnepaTop TapMarblHbIH TeHJ166 aiMarbl

6010HYa MaasbIMaT 6epeT;

e Qa0OHEHTKe aHbIH 63YK 3CEOUHUH abasibl >KaHa 6alJIaHbIlI KbiI3MaTTapblHA TOJ166
00I0HYA KapbI3bl XKOHYH/I® MaabIMaT GeperT;

e TeJieMaTHUKaJbIK OaiJIaHbIIl KbI3MATTapPbIH KOJIA0HYY Y4YH aOOHEHTTUK
KabAyyIap/blH )KOH/06J16PY *KOHYH/16 MaaJibIMaT OepeT;

e OmnepaTopAyH aKbl TOJIOHYYYY KaHa aKbIChI3 MaaJIbIMAaTThIK-MaaJbIM/iaMa
KbI3MAaTTapbIHbIH TU3MECH )KOHYH/I® MaasibIMaT OepeT;

e OmnepaTtopayH pekBu3uTTepH, OnepaTop/ilyH KEHCECUHUH >KaHa aHbIH QUJIHaIAaPbIHbIH
YKaWTrallKaH )KepH KaHa UIITee PeXHUMHU, bIArapbIM YKYKTYY alaM/IapblH KaccaJaphbl
»KaKlralllKaH KepJiepU )KOHYH/OTY MaaJbIMaTThl 6epeT; KeuMe H6akaHbIII
TapMaKTapbIH/AA A00HEHTTUK TEPMUHAJI/Ibl KOJIIOHYY MYMKYHYYJYTY >KOHYH/10
MaaJibIMaT 6epeT;

e (ailJIaHbILI KbI3MATTApPbIH KOJIJOHYYTa TOCKOOJIAYK KbIJITAaH TEXHUKAJIBIK
MYUYYJYUITYKTOP XXOHYH/I6 aO0OHEHTTEH MaasbIMaT aJjar.

3.9. OnepaTop KepceTyyy4y KbI3SMAaTTapAblH aKbl TOJIOHYYYY >KaHa aKbIChbI3 MaaJlbIMaTThIK-
MaaJibIM/laMaJ/IblK TU3MECHH 63 aJIIblH4Ya aHbIKTAMT.

IV. KeiMIIUM TY3YYHYH TapTHOM »KaHa MAPTTapPhI

4.1. baiinaHblll KbI3MaTTapbl aOOHEHTTUH aHa OmnepaTopAyH e aJ TapabblHaH bIUTapbIM
YKyK OepuJiIreH aZlaM/iblH OpPTOCYHJA ab0OHEHTTHH Kaajoocy 6Ol0HYAa TY3YJIreH OalsaHbILI
KbI3MaTbIH KOPCOTYY KEJIMIIUMHUHUH HETU3UH/IE KOPCOTY/IOT.

OnepaTop TapabblHaH KeJMUIMM TY3YYre bIMrapblM YKyK 6epuJ/ireH aZjlaM ara UIITee MeeHeTY
»KaHa bIUrapbIM YKYKTapbIHbIH K6JIOMYH K6pCOTYJIyll 6epU/IreH UIIeHUM KaTThbIH HETU3UH/E UIl-
apakeT KbL1aT.

4.2. KennmiuMauH wmwapttapbl Kbipreid Pecny6/iMKacblHBIH KOJIIOHYYZarbl Mbl3aMAapblHa
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pl1akibIk OnepaTop TapabblHAH 63 a/libIHYa OeJIrhyIeHeT.

4.3. KequmuM TapanTtap KOJ KOWIOH KYHJOH TapThbill KY4yHe KHUpeT »aHa KeJUIIUM/Je
KOpCOTYJIr6H MOOHOTTYH WYUHJE e abOHeHT abOHeHTTepAu Telaee O6OpOOPJIOPYHYH
KaMCBIHBICBIHA 60JIGOCYH Ka3yy >KY3YHZOIY apbl3 MeHeH KeJMUIIMMJAU Oy3yyra e3yHYH 3pKHH
oungupredre 4eduH »xe 180 kajeHJapAblK KYHAYH H4YMHJEe HOMep OOIHOHYA TapMaKThbIK
OKyslJIap/ibIH YKOK 60JIFOH y4ypra 4eMuH Ky4yYH/e 60JIO0T.

4.4, KesumuMmre esrepyysiep KeJUMIIMMAWH apTTapblHA ©3repTYy/epAy CYHYLITOO >KaHa
OnepatopayH http://www.beeline.kg pacmuii Beb-callTblHa KaWralIThIPyy KOJYy MeHeH
KUprusujeT. drepZie aboHeHT OnepaTopyH KbI3MaTTapblH KOJAOHYYyHY OnepaTop KeJMIIUM/WH
IIapTTapblH ©3repTYY CYHYylly MeHeH Beb-calTKa »KaWraluTblprad KyHAeH TapTbin 10 (oH) KyH
OTKOH/I6H KWUWHUH YJIaHTCa, ©3repTyy/Jep abOHEHT TapabblHaH KaObli ajblHJbl Jiel, ajJ 3MHU
KeJIMIIKUM TapanTap/blH MaKyJ/1JallyyCcy 60I0HYa 63repTYAY Aell IcenTeseT.

4.5. balnaHbIll KbI3MaTTapblH ajlyy Y4yH aboHeHTTMH OmnepaTop MeHeH G6ailJlaHbIII
KbI3MaTTapblH KepceTyyre keaumumy, GSM 900/1800, WCDMA/UMTS 2100 (3G), LTE 800 (4G)
CTaHJAPTTAapbIHbIH Ge/JrMJIeHreH TeXHUKaJIbIK TaJlalTapblHa KOOI OepreH cepTUPUKATTaJraH
abOHEeHTTHUK xKabayycy xaHa OnepaTopAyH yroJAyK 6ailjlaHbIll TapMarbiHbIH SIM-KapTachk! 601y
Kepek.

4.6. KeJMIIMM/IUH TapanTapblHbIH YKYKTaphl kxaHa MuaAeTTepu Kbiprbiz Pecny61MKacbIHbIH
MbIli3aM/IapblH/A K€ KeJUIIMMJe Oe/ITMJIeHreH TapTUITEH 6alikaya Typ/e Oalllka >KaKTapra
©TKepYJlyll OepUJINIIN MYMKYH 3MeC.

4.7. BailJlaHbIll KbI3MaTbIH KepceTyy 00roH4Ya OnepaTop MeHeH KeJMUIMM Ty3Yy YYYH >KeKe
KaK, ’KeKe HILIKep, OLIOHJOW 3Jie IPUAMKAJBIK KaKTbhIH KbI3BIKYbIBIIBIH/AAQ KeJUIIUM TY3YYre
BIMrapbIM YKyKTyy ajzaM Omnepatopro yumyJ 3pexxesjepre THUpKeJreH TH3MeJe KepCOTYJ/I6H
fokymeHTTepau 6epeT (N2 1 Tupkeme).

4.8. KeqMIIUM TY3YJIr6H/JI6H KUWMH aO0OHEHTKe THelleslyy abOHEHTTHUK HOMepH (Jiepy) MeHeH
SIM-kapTa (SIM-kapTasnap) 6epuJier.

4.9. AGOHEHT-)XeKe >aK ©63yHe TuelleJyy aOOHEHTTHUK HoMepd MeHeH 6epusreH SIM-
KapTa/japZbl »KaHbl 33CMHUH aTblHA Kalpa KaTTOOCy3 Oallka >XaKTapra Oepyyre YKyry »OK.
Bosn6oco, abOHEHT ©3YHYH HaaMblHAa KaTTaJraH HOMepJAM Kalpa KaTToo TajabbliH
aTkapbaraH/bIl'blHAH yJlaM KeJIMII YbIKKaH Tepc KecelneTTepAWH (OalJiaHbIl KbI3MaTblHA aKbI
T6J166 XKaHa KeJIMIIUM 60l0HYa 6allika MUJIJeTTeHMeslep) TOOOKeTYUIUTMH TOJNYTy MeEHEH TapTar.

4.10. AboHeHTKe GepusireH HoMep(Jiep) aBOHEHTTUH MEHUYUIH 60Jiyn caHaab6aiT, OUIOHJ0MN
3Jle aKbIPKbICbl MBIHJA HOMEpJAM KOJIJLOHYyra e3reuye YKyKTapra 33 3MeC, aHTKeHW KbIpreis
Pecny6/iMKacblHbIH 3JIEKTP 6alJlaHbIll TapMaKTapblHbIH HOMEpJiee pecypcy MaMJieKeTTHH
abOHEHTTHUK MEeHYUTH 60JIyn caHaJsaT »kaHa 6aisaHbil OnepaTop/iopyHa YOaKTbLIYY KOJOHYYTa
6epusieT. AJ1 3MU bIUrapblM YKYKTYY MaMJIEKETTUK opraH TapabbiHaH Kbiprei3 Pecny6/iMKkacbIiHbIH
Mblii3aM/JlapblHa blJIalbIK OalJiaHbILl TapMaKTapblHbIH HOMEpJIEPU ©3TrepTYJreH yuyp/a,
GalJiaHbILI OlepaTopy abOHEHTTHMH MaKyJIAYrycys3, KbI3MaT KepCeTyy JpexeslepuHJe KapaJ/raH
TapTUIITE >KaHa MeeHeTTe SMS ’kaHa »Ka/lbira MaajbIMJ00 KapaKaTTapbl apKblIyy MbIHJAal
aJIMalITBIPYYHYH ce6ebH )xaHa MeeHOTTepY KeHYH/1e Kabap/io0 MeHeH aOOHEHTTUK HOMepJiepiu
©3repTYYre YKYKTYY.

AGoHeHT o1oH/0M 3/1e OnepaTopro a3yy *y3YH/6 Ke KOHTAaKTCbhI3 apbl3 6epyy KOy MEHEH,
balikaya alTKaHJAA, aHblH aOOHEHTTUK TepMHHaJIbIHAH THUelleayy TeWlaee OYUpPYTyH Tepyy
apKbL1yy, arepZe MblHAAW Kbi3MaT OnepaTop TapabblHaH KOPCOTY/reH KaHa 6ol HoMmep Gap
6O0JITOH y4yp/ia, HOMeP/H aJMalIThIpyyra YKyKTYY.

KomaHzaHbl Tepyy apKbllyy HOMepAM apajblKTaH aJMallThIpyyZa, HOMepAd MbIHJAAN
aJIMalITBIPYY YYYH )KOONKEPYUIUKTH AGOHEHT 63 a/IZibIHYa TapTar.

4.11. AGoHeHT, MypJa MNaljajaHbUIrTaH HOMepJep Y4YYH Kapbi3bl OOJIFOH y4ypJiapAbl
7




«Ckait Mobann» XUKcut Bacbinbin uybirapsingst: 2012-x.

- «Ckait Mo6aitn» XUKcbHbIH yionayK O3repyngy: man 2022-x.
— OaaHbINI KEI3MATTapLIH KOPCOTYY 8-ber
- IPEXEJIEPA

Beeline

KOILMOTOH/0, OLIOHA0M 3Jie OnepaTopAo 6Mp ©34YK 3CenTeru HoMepJiepAyH CaHbIHA TEXHUKAJIBIK
YEeKTee KOIOJITaH y4yypJlapJaH ThIIIKaphl, KeJWIIUM OOIOHYa KOJIJOHYJraH HOMepJiepAUH CaHbIH
KaaJjlaraH y0akTa kebeWTyyre ykKykTyy. JKaHblZaH KoluyJraH abGOHEHTTHUK HOMepJiep, arepje
abOHEeHTTHUH apbI3blHAA Oallka TapUPTUK I[JIaH KOepCeTya0ece, KeJHUIIUMJEe KOpCeTYJIreH
TapUPTHUK MJIaH/bIH WAPTTApbl KOJIJAOHYJIAT.

4.12. AGOHEHT-IOpPUJAUKAJBIK >KaKKa e >XeKe MHIIKepre OepujreH O6apJAblKk ab0HEHTTHUK
HOMepJiep OMp 63YK 3CeNnKe OMPUKTHUPUJIET KaHa aODOHEHTTUH KOPIOPaTUBJUK TOOY /el aTajar.
AGOHEHTTHH Kaas0oCcy OOIOHYA aHbIH KOPMOPATHUBAUK TOOYHYH UYUHJETH OUp Ke OUp Heue
HOMepJiep ab0OHEHTTHUK TONTOPro 66JYHYLy MYMKYH.

4.13. MpIM3aM/iblH TajlalTapblHA blIakbIK OniepaTop TOMOHKY yuypJapa KeJULIUM TY3YYA6H
’)Ke KeJIMIIUM 60HYa KbI3MaT KOepCeTYY[eH O6all TapTyyra YKyKTyy: abOHEeHT cyparaH
KbI3MaTTapAbl KOPCOTYYHYH TEeXHUKaJbIK MYMKYHUYJYry >KOK OOJICOHAO, aHblH HWYUHJE
OnepaTopZiyH TapMarblHa KHUPYYHY KaMCbhl3 KbUIYYHYH TeXHUKaJbIK MYMKYHYYJYTY KOK
60/IroH10; 3repAe aboHeHTTUH OmnepaTopAyH ajAblHAA KapbI3bl 60J1CO, OYJ Kapbl3 KOKJraHra
yelrH; MblM3aMJapja KapaJraH »aHa ymyJs JpexesepiuH N°1 THpkeMecHH/le KOpCOTYJTeH
JIOKYMeHTTepAU 6epbereH ydyp/a.

4.14. KomyMya KbI3MaTTap »aHa OailJiaHbII KbI3MaTTapbl MeHEH TEXHOJIOTHUSAJBIK KaKTaH
aXXKblparblC 6alaHbILITa OOJIrOH XaHa ajJlapJblH KEPEKTO6 HAapKbIH XKOTOpyJiaTyyra 6arblTTajlrad
6alika KbI3MaTTap (MbIHZAAH apbl — «KoLIyM4a KbI3MaTTap») OnepaTop TapabblHaH e TUeLleayy
KbI3MaTTapAbl KepceTyyre ykyry 6ap OmnepaTop TapabblHaH TapThLIraH Y4YYHYY 3»KaKTap
TapabblHAH KOPCOTYJIOT KaHa KeJHUILIUM/Ie KaHa KOJIJ0HyyAarbl TapuTUK MJIaHAA OGe/rhuaeHreH
TapTUIITe aDOHEHT TapabblHAH TOJIOHOT.

4.15. KomiyMua KbI3MaTTap, aHbIH UUMH/E POYMHUHT XX6HYH/Ie MaaJibiMaT OnepaTop e Y4yH4uy
KaKTap TapabblHaH adblk odepta TypyHAe OnepartopayH http://www.beeline.kg pacmui
CalThbIH/JQ, OLIOHJOM 3Jle TapThLIraH Y4YYHUYy TapanTblH Be6-CalThbIH/JA, MacCajblK MaaJblMaT
KapakaTTapblH/a e OyJ1 KbI3MaTTap >KeHYH/Ie KapHaMaJIblK MaTepuaajap/a *KaurauTblpbliarT.
Komymuya KbI3MaTTap »KOHYHJ® MaajJbIMaT abOHeHTKe odepTa CyHylly >aHa odepTaza
KOpCOTYJIT6H TapTUIITE aDOHEHT TapabblHAH aKLENT KaTapbl OUIAUPUTIULIN MYMKYH.

4.16. UnTepHeT TapMarblH/ja ke >KapHaMaJIblK MaTepuaJl/ia >KauralThIpblJITaH MaajJbIMaTTa
KOLIyM4Ya KbI3MaTThl aKTHUBJEIUTHUPYY KaHa e4ypyy Oyupyry (kupyy koany xe USSD cypambi)
KepcoTy/16T. POYMUHT KbI3MaThbl KOJIAOHY/IFAaH TOJIOM bIKMAcblHA >XaHa/»Ke TapUPTHUK MJIaHbIH
IIapTTapblHa Kapallla aBTOMAaTTbIK TYPAe e aOOHEHTTHUH >Ka3yy »KY3YH/Jery apbi3bl 60l0HYa Ja
AKTUBAEUITUPUIUIIN MYMKYH.

4.17. AGOHeHT KollyM4Ya KbI3MaTKa OylpTMa Oepyy MeHeH, KUPYY KOAYH Tepyy MeHeH
KOLIyM4a KbI3MaTTapAbl KOPCOTYY apexKeiepH KaHa ajap/bl TapUPTELITUPYY Ipexesepu MeHeH
MakKyJl 60JIOT »aHa OysJ KbI3MaTTap/bl ajyyra ’aHa aJjiap Y4YH aKbl TeJieere MakyJ OO0JIOT.
AGoHeHT owoHA0M 3/7e OnepaTop TapabblHaH OeJIrMJIeHreH KbI3MATTbIH OyJl TYPYH KepeKTee
YeKTeeCyHe eTKeHJe, OnepaTop TapabblHaH KbI3MaTTapra >KETYYHYH 4YeKTeJUIIMHE MaKyJl
60J10T.

4.18. drepAe KollyMya KbI3MaTTap/bl KEPCOTYY apexeaepuH/e O6allkaya TapTUN Kapasbaca,
KOollyM4a KbI3MaTTap abOHeHT TapabblHAaH TaHJaJraH TeJiIeM TYTYMyHa blIalbIK TOJIOHOT.
AGOHEHTTHUH JAeMu/Arecd 600OHYA aGOHEHTTHK TepMHUHa/JlaH KOMaHJajapAbl KUPTU3Yy 3Ke
OnepatopayH http://www.beeline.kg pacMuii caiiTeiHaarbl XKeke kKaOUHET apKbLIyy ke «MoH
Beeline Kg» MOOUJIAMK THUPKEMeCH apKbLIyy KOIIYMYa KbI3MATTapJbl aKTHBJELITHPYYre >KaHa
THelleNyy TapUTUK IJIaHAbI 63TOPTYYTe K0J1 OepuieT.
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V. AGOHEeHTTH AAJIAANJALUTHIPYY

5.1. AGOHEHTTUH JaIANAAMTHIPYYydycy 6OJYI: KOAAYK €63, TOJYK aThl-)KOHY, aDOHEHTTHUK
HOMEPH, KaTTa/lraH Jlapery, SIM-KapTaHbIH CEpUSIbIK HOMEPH, KEJULUIUMINH HOMEPH, OIIOH/0M
3J1e KeJIMIIUM KaHa/>ke OnepaToOpAyH AaNAa/AalIThIPYy 3pekesepyu MeHeH OeJITHJIeHTeH, 63YHYO
»Ke GUpre KOJIJIOHYJIraH JalJalAallThIpyy KYpry3yy 6otoH4a OnepaTopayH KoboJsiopyHa blLiaibiK
6alika MaaJblMaTTap caHaJarT.

5.2. AGOHEHTTHH JaJJaJJallThIpyy4yyJapbl abOHEHTKe KOpCOTY/IT6H KbI3MaTTapblH
TU3MECH  ©3repy/JreH  ydypjAa,  MaaJbIMaTTbIK-MaajblMJaMa  TeWJaeene,  6GalaHbILI
KbI3MAaTTapbIHbIH aKbICBIH TOJIOTOH y4YypJAa >KaHa KeJUIIUMJE >KaHa/>Ke YIIyJa 3pexesepje
KapaJiraH 6allKa y4ypJiap/ia KoJIoHyJaT.

VI. TapanTapAbIH YKYKTaphl }KaHa MUWIAETTEepPH

6.1. OnepaTop TOMOHKYJ/JIOPre MUJIAETTYY:

6.1.1. OmnepaTopAo KepceTyyre JIULEH3UsACbl 6Oap OOJrOH OalJaHbIl KbI3MaTTapbIH
ABGOHEHTKe KepCeTyyre.

6.1.2. KbI3aMaTTapAbl KOpCOTYYHYH 3pexesepu, OnepaTopJyH KoJiAoHyyZara TapudTepu
)keHYHJery, OmepaTopAyH KbI3MaTTapbIHbIH ChIMATTAJbIIIbIH >XaHa a0OHEHTKe KeJUIIUM/IU
TY3YYr'e XKaHa aTKapyyra 3apblj1 60JIFTOH 6allKa MaaJblMaTTap/bl 6epyyre.

6.1.3. AGOHEHTKe TY3Y/JreH KeJUIIMM/JUH IIapTTApblHJA KbI3MATTap/bl KOPCOTYY Me3THUJIMHJE
KOJIIOHYyTa, aDOHEHTTUK HOMepiu (HoMepJiepu) 6epyyre.

6.1.4. AOOHeHTKe TaHJa/raH »3CeNTellyy TyTyMyHa blIalblK, abOHEHT KOpPCOTKOH
pPEKBU3NUTTEpP OOIOHYA TY3YJIT6H KeJUIIUMIe blJIAaWbIK TapTUIITE »KaHa LapTTapJa KepceTyJ/IreH
KbI3MaTTap Y4YH 3cenTep/iu bepyyre.

6.1.5. MpIiii3aMJap/ia ’XaHa HYKH >KOJI-)K060J0p/i0 OeJrujeHreH MeeHeTTe OauJiaHbILI
KbI3MaTTapbIH KOJIZOHYYra TOCKOOJIAYK KbLJITAH TEXHUKAJIbIK MYUYJIYIITYKTOPAY XKOKOyTa.

6.1.6. AOOHEHTKe LIANIbLIbIII bIKYaM KbI3MaTTap/bl YaKbIpyy MYMKYHUYJIYTYH 6€pyyre.

6.2. OnnepaTop TOMOHKYJIOPIre YKYKTYY:

6.2.1. KeJIMIIMM/IUH LIApTTapblHa 63repTYYJI6pAY »KaHa/>Ke TOJYKTO0JI0p/ly KUPTru3yy (aHbIH
nunHje SMS-6unaupyyaep ke KMKzare! »kapbisijioo apKbLIyYy, e 6alllka bIKMaJlap MeHeH) aHa
anapael OnepatopayH http://www.beeline.kg. pacMuii caWTbiHJA KaWrawTblpyy. AOOHEHT
KOpCOTYJIT6H OUIAUPYYHY aJiFaH »Ke THelleJyy MaaJbIMaT/>KkapblsJI00 KaurallThIpblJITaH KYH/I6H
TapThinl 10 (OH) KYH 6TKOH/|6H KUHUH a aboHeHT OnepaTopAyH Kbl3MaTTapblHAaH NalJaJaHyyHy
yJIaHTCa, ©3TepTYyy/iep abOHEHT TapabblHaH KaObl1 asblH/bl, ajJl 3MU KeJUUIMM TapanTapAblH
MaKyJ1Aallyycy 601oH4Ya e3repTyJily el 3cenTeerT.

6.2.2. OnepaTtop/i0 abOHEHTKe KaTTajilaH HOMepJepyu OOKWHYA KOpCOTYJreH OaiJiaHbILI
KbI3MaTblHa OOJIFOH KapbI3bl XOHYH/JE MaaJbiMaTbl 6ap 60Jico, aOOHEHTTHUH ©63/4YK 3cebuHe
THelle/Nyy CyMMaJsiap KeJWN TYUIKOHTe YelWH, KbI3MaTTapAbl KOpPCOTYYHY TOKTOTYHN TYpYy.
AGOHEHT KeJIMIIUM/IUH IapTTapblH Xe KbI3MaT KOPCOTYYHYH yuUIyJ JpexesepuH Oy3raH yuyypja
ornepaTop abOHEHTKe KbI3MaT KOPCOTYYHY TOKTOTyyra Ja YKykTyy. OnepaTop TapabblHaH
KbI3MaTTap/bl KOPCOTYYHY Kalipa 6auIToo 6apAblK 0y3yysap TOJYTy MeHEH KOMJITaH/laH KUHUUH
OnepaTtopyH TapudTepu 60I0HYA XKYPTY3YI6T.

6.2.3. AGOHEHT KepeKTeeuyy KbI3MaTTapAblH KOJOMYHe, yO0aKTbICblHA, CaHbIHA >Kapalia,
aboHeHT OmepaTop OeJsirujiereH KbI3MaTTapAblH yIIyJ TYPYH KEPEKTee YeruHe >KeTKeHJe,
OnepaTop MaasbIMaTTap/bl 6epyy KbI3MaTblHAa YeKTeeJepy (YeKTeeHYH YOHAYTYH) KUPrU3yyre
YKYKTYY.

6.2.4. AboHeHTTHH OnlepaTop MeHeH OUP Heue KeJUIIUMAep 6010HYa TapMaKKa KOLyJraH 6up
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Heue HoMepJiepu 6osico, OnepaTop KaasaraH y0akKTa, ypyKcaTbl »KOK, AOOHEHTTUH OUp 63A4YK
3ceOMHAErH KapakaTTapAbl Oallka ©34yK 3CeOMHJe MNanaa OO0JIrOH KapbI3blH TeJIee Y4yH
aKLeNTCU3 TapTUIITe AaOOHEHTTHH 3CeOUHEH YbIrapyyra yKyKTyy.

6.2.5. Jrepjie abOHEHTTe OUp e OUp Hedye aOOHEHTTHUK TomnTop 6osico, OnepaTop KaaJjiaraH
y6aKTa, aKL|eITCU3 TapTUIITe, KOPIOPATUBAUK TONTYH UYMHJETU TUTHUJ Ke OyJl abOHEHTTHUK TOI
Y4YH TY3YJTr6H KapbI3[bl TeJIee Y4YH aOOHEHTTHUH 63JyK 3CeOUHJerd akda KapakaTTapblH
3CeNnTeH 4bIrapyyra yKyKTyy »aHa TeCKepHUCHH4Ye, aDOHEHTTHUK TONTYH aKya KapaKaTTapblH
abOHEHTTHH 63/lyK 3CeOUH/le TY3Y/IT6H KapbI3bIH TOJIO6 YUYH )XOHOTYYI® YKYKTYY.

6.2.6. KenumuMm 0Oy3yaraH yuypaa OmnepaTtop KeJuIIMM 6OOH4Ya aTKapbliabaraH
MUIeTTeHMeslep 60I0HYa aOOHEHTTHMH KapbI3blH TOJIO6® YYYH KENWJJAUK TeJIOMJIYH CyMMacblH
(sarepze 6ap 60JiC0) 3cenTeH Yblrapyyra yKyKTyy.

6.2.7. AGOHEHT KOJIJOHIOH Oal/JlaHbIIl KbI3MATTApbIHbIH TapudrHe ©3TepTyyaepay
KUPrU3YYre, KOMIJIEKCTYY TapUPTUK IJIaHJApra e3repTyyaepAy KUpPrusyyre, oloHA0¢ 3jie SMS-
OUJIAUPYYIOPAY XKOHOTYY *KaHa/>Ke THUellleJlyy MaasbiMaTTbl OnepaTopAyH Beb-canTbiHa: http: //
www.beeline.kg xkaWramTelpyy apkKbLlyy »Ke JKajJlbila MaajJbIMJ00 KapaKaTTapblHJArbI
YKapbIsJIO0 apKbLIYy alpbIM aKbl TOJIOHYYYY OalaHbILl KbI3MAaTTapblH KOPCOTYYHY TOKTOTyyra
YKyKTyy. OnepaTop abOHEHTKe X0ropyZia KepCceTyJIreH 63repTyy/1ep KUPTrU3UJITeHJUTY )KOHYH/0
THelleJyy 63repTyy/iep KydyHe KupreHre yeduH keMmuHze 10 (oH) KajleHAApJblK KYH MypjAa
KabapJsiooro MuaAeTTyy. OLIoJ 3J1e yuyp/a, arep/ie abOHEHT KOPCOTYJITOH OUJIAUPYYHY a/iTaH xKe
THelle/Nyy MaaJbiMaT/>apblsiJio0 KaWTallThIpbITaH KYHJA6H TapThil 10 (0H) KYHAYH WUYHH/[E
aboHeHT OnepaTop MeHEH 3CeNTellyYyJepAy *KYPry3yy MeHeH KeJIMIIUMJU 6up Tapantyy 0y3yy
YKyTryHaH MNaWjasaHbaca, aHjAa Oys abOHEHTTUH KepCOTYJIreH 63repTyyJiepre MakyJa4yTyH
OUIUPET.

6.2.8. AGOHEHT Te/JeMJepAy TeJebereH y4ypja, aTKapbLibaraH MWJJeTTeHMeJepAnH
CyMMacblH abOHEeHTTeH eHAYpYY 60toHYa Kbiprei3 Pecny6yiMKacblHbIH Mblii3aM/lapblH/a KapairaH
yapaJsiap/ibl KOpYYre YKyKTYy.

6.2.9. AbOHEeHTKe KbI3MaT KepCOTYYHY TOKTOTO Typyyra »KaHa/>Ke 4eKTeere:

e a0OHEHT TapabblHaH TPaQUKTHH allblK4ya >KaHa/>Ke aZjaTTaH ThIl KEPEKTOO6CYHO aJibll
KeJITeH aTalblH abyyaapAbl ke TeXHUKaJbIK Kapa)aTTap/Abl KoJJoHyy (Mucanabl, GSM
IJ103/1aphl);

e QabOOHEHT aTaWblH TY3YJYILITOPAY XKe TeXHUKaJIbIK KapaXkaTTap/bl KOJJ0HYY MEHEH, aHbIH
W4YKH/le Jpexesiep kaHa/xe Kbiprei3 Pecny6yiMKacblHBIH Mblii3aM/Japbl TapabblHaH ThIOY
ca/IbIHTaH, OUPOK asap MeHeH ueKkTesnbecteH OmnepaTopAyH 6alika abGOHEHTTEPUHUH,
OnepaTtop/iyH KbI3MaTKepJIepPUHUH, OLIOH/0W 3Jie YUYHUY >KaKTapAblH YKYKTapblH Oy3raH
»Ke YeKTereH, xaHa/>ke 6yJ1 afjlamapra »aHa/>ke OnepaTopro Kap>XblJblK 3bIsIH KEJITUPTEH,
ke OnepaTop/lyH TapMarblHbIH HOpPMasIAyy HWIIMEPAYYJYTYHe 3KaHa KbI3MaTTap/ibl
camaTTyy KepcCeTyyre TOCKOOJIAYK KbuiraH ke OmnepaTopAyH UIIKEPAUK OejesiMHE 00
KeTUPreH apaKkeTTep/iM XKacaca;

e a0oOHeHT 6Oamika abGoHeHTTepAUH  HoMepJsiepuHe  Kbipreia  Pecny6/MKacblHbIH
Mblii3aM/lapblHa blJIalbIK a00HEHTTepre »xaHa OnepaTopro GUHAHCHIIbIK 3bIIH KEJITUPreH
»Ke KeJITUPYYTe XXeH/JeM/1yy O0JITOH JlalibIMa alllblK4a CaH/Aarbl YaayyJap/ibl Kacaca.

6.2.10. TapMaKTbIH 3H, )XOTOPKY KYKTOM 00JIyN »KaTKaH MaaJlblH/la TapMaKTbIK pecypcTap/bl
KaJIbIC OOJYIITYPYY apKbLiyy OapAblK TapudpTUK MaaHgap OoroHYa KoMmaHUSHBIH 6ap/blK
abOHEHTTepU Y4YYH bIHTaWayy MHTepHeTKe >XeTKUJIHUKTYYJYKTY KaMCbI3 KbLIyy Y4YH TpaduK
MeHeH aJuleTTyy naijananyy casgcatbld (FUP - Fair Usage Policy) konzoHyy. drepje acenTtelyy
Me3TUIMHAe aboHeHT MHTepHeT-TpaQUKTUH aHOMAJJyy YOH KOJIeMYH KOJIZJOHCO >KaHa 6allka
aboOHEeHTTepre bIHralChI3/IbIK KapaTca, TYTYM 3CeNTellyy Me3TUJIIUH asrblHa yeiluH UHTepHeTKe
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’KaHa/>ke Oesrusyy OUp pecypcTrapra KUPYY apThIKYBLIBIKTApblH TeMOHJeTeT. Kesekreru
ab0HEHTTHUK TOJIOM 3CeNTeH YbIrapblIraH KYHJAOH TapThll, OLIOHJOM 3J€ KOLIyM4Ya WHTEepHeT
TONTOMJZOPYH CaThINl aJraH y4ypZa VHTepHeTKe KUpPYY apThIKYbLIBIKTApbl aBTOMATTBIK TYPA®
Ka/bIObIHA KeJieT. TyTyM aOOHEHT KepeKTereH MHTepHeT-TPAQUKTHH TYPYHO >KaHa KeJIeMYHS,
6a3asiblK CTAHUMAHBIH ML KYTYHO, CyTKaHbIH yOaKTbICbIHA >XaHAa aKTUBAYY abOHEHTTepJvH
CaHbIHA Kapallla aHOMaJIyy 4YOH, KeJeMJery UHTepHeT-TpaQUKTUH abOHEHTTEPUH aBTOMATThIK
TYP/Zl® aHBIKTAMUT.
6.2.11. KP MbIii3aM/iapbIH/ia Kapa/iraH 6alika yKyKTap MeHeH KOJILOHYY.

6.3. AGOHEHT TOMOHKYJIOpPre MWIAETTYY:

6.3.1. KongoHyyaarel aHbl UIITETYy OOIOHYA HyCKaMaJsapra blJIaMlblIK KaHa OeJrunayy oup
aillMakKTa (a3pomnopT, yyakK k.0.) UIITEereH 63reue TeCKeMeJIep/iu XKaHa 3pexxesiep/iy, OUIOHJ0H 3J1e
»KOJITOOJIOP e KOOMNTYY KblpJAaaJs naija 6oJyuly MyYMKYH OOJICOH y4ypJapAarsl (MeJulMHAJIbIK
MeKeMeJiep, TeXHUKaJbIK TeWJee CTaHLUAIAPBI, KYWYydy Mal CaKTOOYy >KaHa Kahpa KYKTeedy
Kalap, »KapAblpyy HUIUTEPUH >XYPry3reH »kepJepfe kK.0.) 4eKTeeJsiepJly 3CKe alyy MeHeH
cepTudUKaATTAIraH raHa aOOHEHTTHUK KabyyJiap/ibl KOJLOHYYTa;

6.3.2. KepceTy/ireH 6ail/laHblll KbI3MaTTaphbl YU4yH KeJUIIUM (3ke TapuTHUK IJIaH) TapabblHaH
aHBIKTAJITaH TOJIYK K6JIeM/Ie >KaHa MeOHOTTe aKbICbIH TOJ166rse;

6.3.3. Kesumumae xaHa IJpexesiepZe KapajraH ydypJapZia »KaHa TapTUITE KeNuJUK
TOJIOM/IYH CYMMACBhIH CaJyyra »KaHa TOJIyKTOOrO;

6.3.4 OnepaTopro KeJUIIMM TYy3YY YUYH 3apbli GOJIIOH JOKyMeHTTepAu Gepyyre. KepekTtyy
JIOKyMEeHTTEpPAUH THU3MeCH MbIM3aMJapAa, aTan auTkaHza KbI3mMaT KepceTyy 3pexesiepuHJe
aHbIKTAJIaT KaHa ywyJ IpexenepauH Ne1 TupkeMecruHie KepCcoTY/IreH

6.3.5. OnepaTopro e3JyKTy TacTbIKTaraH JOKYMEeHT X6HYH/© (aHbIH MUYMUH/E aJIMaUITBIPYY,
)KOTOTYy K.0.y.C. yuypJapJia [AOKYMEHTTHH PEKBU3UTTEPU ©3TepreH y4yypja), OaHKTbIK
PEKBU3UTTEP, UL XKY3YH/© KaWTallKaH »KePU KaHa IOPU/UKAJbIK JApery XKe KaTTajraH Japeru
)KOHYH/IOT'Y MaasibIMaTTap/bl, OLIOHJAOHW 3Jie KeJUWIIMMJWH MaKcaTbIHJA KOJIJJOHYJraH Oalika
MaaJibIMaTTap/ibl 6epyyre. AGOHEHTTUH KaTTOO Maa/ibIMaTTapbIHbIH 63repyy/epy Tyypasyy ajaap
e3repyJreH KyHgeH 6amran 10 (oH) kyHAYH WuuHAe OnepaTopro asyy KY3yHZAe OUJIAUpYYre;
6.3.6. SIM-kapTaHbI 6alllka afjlamMra 6epreH y4yp/a, ollloHZ01 3Jie Oallika ajgaMabiH SIM-KapTachklH
aJITaH KaHa KOJIAOHTOH y4ypAa, 10 (oH) kaneHAapAbIK KYHAYH UunMH/Je OnepaTopAyH KeHCeCHH/e
OepuJireH >Xe KOJIJOHYJYI KaTKaH HOMepre KeJUIIUM/JU Kakpa kaTTooro. SIM-kapTaHbl Kailpa
KaTTOO >KaHa >KaHbl KOJJOHYy4Yy MEeHEeH KeJUIIUMAY Ty3yy Y4YH Onepatopro SIM-kapTaHbl kaHa
an 6enrusnereH ¢opMazarbl apbi3abl 6epyyre, SIM-kapTaHbl KaHa apbI3fbl OepbereH y4yypza
OnepaTop KeJIMIIUM TY3YY/ZeH Oall TapTyyra YKyKTYy;

6.3.7. Omnepatop TapabblHaH KHPYY MYMKYHUyJyry OepusireH rjob6anjblk HWHTepHeT
TapMarblHbIH MaTepuaJZapblH, MaaJbIMaTTbl, OHYMJOPYHYH KbI3MaTblH KOJIJJOHYy MEHEH
6aliaHbILIKAaH TOOOKEJTYUIUKTEPUH 63 aJl/|blHYa TapTYyTa;

6.3.8. AGOHEHTTUK HOMepJiepAy JioTepesJapAbl, OO0yl OepyyJepAy, KOHKypCTap/bl,
BUKTOPUHAJIAP/bl, >KapHaAKTap/Abl, CYPaMKblJIOOHY, MacCasbIK TYPA6 KOHOTYYJ16py, 6e/rujieHred
G6alJiaHbIL TapMarblHa KUPYY YYYH LUIO3Aap/Abl (ke TY3yJayLITepAy) OPHOTYY y4yH, UHTepHeT-
TesiepOHHUSA KaHA KabAyyJapblH KaHa OalaHbIl TY3YJAYIITOPYHYH Oy3ysyuiyHa OmepaTopro
3bISIH aJIbII KeJITeH OalllKa UIll-4yapaJsiap Y4yH Hai/[aaaHb00ro;

6.3.9. SIM-kapTaHbl *kaHa/»Ke aO0OHEHTTUK TEPMHUHAJAbI ’KOTOTKOHAYTY XKOHYH/I® OIIepaTopro
Jlapoo *611 ko/aj00 KbI3MaTblHA 4Yasblll KabapJsooro. Byn ydyypaa aGoHeHT KOAAYK Ce34y
MUJJETTYY TYPA® YHA66 MeHeH JajJal[allThlpyy NpouefypacblHaH eTeT. bosiboco, aboHeHT
OnepaTop/iyH Tel166 KeHCEeCUHE Ka3yy KY3YH/e apbl3 OepHUllIU KepekK.

6.3.10. SIM-kapTaHbl Y4YHYYy »KaKTapra aHJaH MaaJbIMaTThl aJblll CajJyy, MaaJibIMaTThl
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Ke4yypyy, SIM-kapTasapAblH Kyl HYCKacblH >KacoOO >KaHa Oalllka ylIyJ CBIAKTYY apakeTTepAu
’Kacooro MYMKYHJAYK 6epbOeere, OLIOHJOW 3Jjie 3pexesepAuH YIIyJ O06JYMYHJA® KepCeTYJIIeH
MbIM3aMChI3 apaKeTTepAu aTKapyyCyHa aJjiblll KeJUIIU MYMKYH OOJITOH y4yHYY »KakTapZblH SIM-
KapTara y0aKTbLIyy KUDYYT'® MYMKYH 3MeCTUTMH KaMCbI3 KbLIYyTa;

6.3.11. OnepatopayH http://www.beeline.kg, Be6-caiiTbiHZa >kapbisslaHraH OnepaTopAyH
KbI3MaTTapblH KOJIJOHYYy OOIOHYa YIUIYJ 3pexeJepuH CaKTOOTO >aHa YUIyJ JOKyMeHTKe
KUpry3u/e TypraH 6ap/blK e3repyyJiepJy »*aHa/>ke KollyM4yaJapAbl KaOblI anyyra;

6.3.12. Canblk KeHUJAUKTepH Oap 060JiCO, KeJUIIMM Ty3yy V4YypyHZa MbIHJAAH
KEHWJIJUKTEePAUH JOKYMEHTAIAYy AAJUILEepUH bepyyre.

6.4. AGOHEHT TOMOHKYJ/IOPIre YKYKTYYy:

6.4.1. KesmmnManuH »K000JIOpYHA KaHa yIIyJ JpexeJsepre bulakblk OmepaTop KepceoTKeH
KbI3MaTTap/bl KOJIJOHYYT3;

6.4.2. OnepaTtop, aHbIH UIITO6 peXUMU KaHa OnepaTop KOPCOTKOH KbI3MaTTapAblH TONTOMY
YKOHYH/6 3apblJl ’KaHa ULIeHUM/IYY MaaJbIMaTThl TaJlal KbLIyyra;

6.4.3. KbIaMaT KepceTyy apexesiepy, TApUPTHUK MJIaHAAP/bIH )KaHa KbI3MaTTap/blH TU3MeECH
MEeHEeH KeJIMIIUM TY3YY YYYPYyH/Aa A3, KeJUIIUM/IU aTKapyy Me3TUJINH/E [1a TaaHbIUIYyTa;

6.4.4. Jlanpanpamtelpyy mOpoLeAypacblHaH 6©TKeH 1mapTTa OmnepaTopAyH  aKbIChI3
MaaJIbIMaTThIK-MaaJbIMlaMa KbI3MAaTTapbl MeHeH KOJIJIOHYyra, aHblH WYHWHJE 634YK 3CeNTeru
»KaHa/>Ke KeKe CybacenTeru KajaJblKTbIH CYMMAachl KOHYH/16 MaaJbIMaT aayyra;

6.4.5. Xa3yy xy3yH/Jery kalpblayyaap MeHeH OniepaTopro KaiupblLiyyra;

6.4.6. AGOHEHT >Ka3yy KY3YHJery apbi3bl 00IOHYAa ©3YHYH aOOHEHTTUK HOMepH O0O0IOHYa
JleTa/Ju3alusiHbl ajyyra yKYKTyy (6alyaHblll KbI3MaTTapblHbIH aKbl TOJIOHYYYY TYypJIepyH
KOpCOTYY MEHEH KYPry3yJIreH 6aiiaHbIIITAP/bIH KYHYH »KaHa y0aKTbICbIH, CYMMAachIH, aJap/blH
Y3aKTBhITbIH KaHa ab0OHEHTTUK HOMepJiIepUH KepceTyy MeHeH). JACHBIH MYMKYHYYJYTYH,
owoHA0M 3yie Kbiprbi3 Pecny6/MKacblHbIH MblA3aM/lapblHbIH TaJlallTapblH 3CKe ajyy MeHeH
Onepatop aboHeHT TapabOblHAH KOJIIOHYJIraH aOOHEHTTUK HoMepJep O000HYa abGOHEHT
KaWpbLIraH KYHJeH 6aumTan 3 (y4) *KblIJ@H alllllaraH MeeHeT WYMHJe OO0JIFOH JAeTaJu3alisHbl
6epe asnat. MbIHAQ, aOOHEHTTUK HOMeEpPJEeru OKysap/blH JeTaJu3aluscbl abOHEHTKe
OnepaTtopZiyH TyTyMJapbl TapabblHaH OesrujeHredH ¢opmarta GepuieT. CypajiraH MeeHOTKO
»Kapalla JeTajJu3auusaHblH GopMaThl 03ropylly MYMKYH, MUCaJIbl, aKbIPKbl 6 (a/1Tbl) all UYUHAETH
JleTaju3alusl arperaTtryy TYpPyHZAe Oepuser. bBearwnyy OuUp Mesrwiare JeTaaJalliThIpyy
abOHEeHTTHUH THellesyy apbl3blHbIH HETU3UWHJle OUp >KOJIy KaHa aHbIH OalJaHbIIl KbI3MaTbIH
KOJIZIOHT'OH Me3TUJIMHe TaHa GepuJer.

6.4.7. Kenuumre KoJ Koy MeHeH A6oHeHT OnepaTop TapabblHAH 63 ajiblHYa aHbIKTAIYy4yy
OnepaTop/iyH akKbICbI3 KOUIIyM4Ya KbI3MaTTapbIHbIH TU3MeCHH ajyyra (Mucasbl, OnepaTopAyH
MUIMEPAUTH, aHbIH TapuUPTEPHU KaHa KbI3MATTapPhl KOHYH/E >KapHAaK MYHO3YH/ery MaaJblMaThbl
6ap KbICKa TEKCTTUK OUAAUpYyJiep; OnepaTop MeHeH KeJUIIUMAWH HETU3UHJEe YYYHUY KaKTap
TapabblHaH TapMaK OONOHYA >KaWbLITBLITAH >KapPHAKTbIK MaaJibIMaTThl ajyyra) MakyJ OOJIOT.
Owos ase ydyypAa, »KapaHJap/JblH 6MYPYH >KaHa JeH COOJIyTYH KOPrOOHYH abasbl, ajap/blH
MYJKYH >KaHa aWlJlaHa-uelpeHy 63rede KblpJaaaZapAa KOPKYHYYTapJaH CaKTOO >XeHYH/e
3CKEpPTYy MeHeH Oal/aHbIIIKaH ©3reye, IIAllbLIbIII >KaHa Oalllka KbIpJaaajap »KeHYH/e
OUAAMpPYYAepAY KOLINOroHZ0, aboHeHT OnepaTOpAyH KeHceJlepuHe Ka3yy KY3YH/Je apbi3 6epyy
MeHeH ajiapJlaH 0Oall TapTyyra yKykTyy. OmepaTop cypaMJbl ajJraH KyH/JeH TapThin 5 (6eru)
)KYMYLI KYHAYH HuuHAe OnepaTop TapabblHaH »XOHOTYYJepJyH TU3MECHUHEH YbIraphblll calyy
MIIKe alllbIPbLIAT.

12



http://www.beeline.kg/

«Ckait Mobann» XUKcut Bacbinbin uybirapsingst: 2012-x.

- «Ckait Mo6aitn» XUKcbHbIH yionayK O3repyngy: man 2022-x.
— OaaHbINI KEI3MATTapLIH KOPCOTYY 13-6er
- IPEXEJIEPA

Beeline

VII. OnepaTop TapaGbIHAaH KOPCOTYJ/ITOH KbI3MATTAp Y4YYH 6aaJsap (tapudrep)

7.1. AGOHEHTTKe KepCOTYJreH 0apJblK KbI3MaTTap yY4yH TapudTep OnepaTop TapabbIlHaH €3
aJ/iblHYa aHbIKTAJaT >XaHa TapUPTUK MJIaHAApAa YarbuiAblpbLiaT. TapudTuk nuaHfapAblH
TU3MeCHM JKaHa  KOIIyM4ya  KbI3MaTTapAblH TontoMy  OmepaTtopAyH  BebO-CaThIHZA:
http://www.beeline.kg >kaHa/>ke Tuellesyy KapHaKTbIK-MaaJbIMaTTbIK MaTepHUaljapza
kaMTbL1aT. TapudTep OnepaTopAyH TapMarblHbIH HMIIMHHWH TOKTON TYpPyy MYMKYHZAYTYH 3CKe
aJlyy MeHeH OeKUTuJeT. OTyy KYHYHJe caTyyJa »KOK OOJITOH TapU(TUK IJIaHra eTYy, arephe
TapUPTHUK MJIaH/JbIH 63 IapTTapblH/JA KapaJsibaca, MYMKYH 3Mec.

7.2. AGOHEHTKe KOepCeTyJIreH OaiJaHblll KbI3MaTTapbl aOOHEHT TaHAaraH TapUQPTHUK IJaH
6oroHYa TapudTeITUPUIIET.

7.3. POyMUHT KbI3MaThl pOYMUHT KbI3MaTbIH O€pUII KaTKaH y4yp/a UILTEN XKaTKaH POYMUHTI-
OHOKTOLITYH TapU(PTepHUH 3CKe ajlyy MeHeH OesIrujieHreH TapuPTHUK IJIAHJBIH IIapTTapbIHJA
aboHeHTKe bepuJieT.

7.4. AboHenTKe OmnepaTOpAyH TapMarblHaH 3J1 apaJiblK OareITTapra 4biryydy 4aJjyyJapzbl
»Kacooro MYMKYHAYK Oepyydy 3J1 apasiblKk Gal/iaHbIIl KbI3MaTbl aOOHEHT TaHJAraH TapUPTHUK
IJIaH/bIH LIapTTapbIH/Ja KOPCOTYJIOT.

7.5. VHTepHeT TapaTyy Kbl3MaTbl OnepaTop TapabblHaH a0OHEHTTHUH TAapU(PTHUK IJIaHbIHBIH
IIapTTapblH/A KaHa /e MbIH/lal KbI3MaTThIH IIAPThl MeEHEH GepuJIeT.

7.6. AGOHEHTTHUK >xabayyJsap OyJ KbI3MaTTapAbl KepCOTYy Y4YYH 3apbll OOJITOH aTaWblH
TeXHUKaJbIK TaJlallTapra ool OepreH lAPTTa adWpbiM Oal/aHBI KbI3MaTTapbl abOHEHTKe
KOPCOTYJYIlY MYMKYH. AGOHEHTTHK XKabayy/aapAblH aboHeHT OmepaTtopro OyopTMa OepreH
KbI3MaTTapra Tyypa KeJyibereHUru yayH OnepaTop »KO0NKepYUJIMUK TapTIaMUT.

7.7. TapudTHUK NIaH TapabblHaH CyTKaHbIH YOAKTBICBIHA, )XyMaHbIH KYH/OPYHS, ZileM aJibILl
»KaHa >KyMyIll 3MeC MallpaM KYH/IepYHe, OILIOH/I0M 3J/ie KepCoeTy/yy4y 6aiaHbIl KbI3MaTTapblHbIH
TONITOMYHA »KaHa KeJIeMYHe kKapaila JupdepeHMaIaHIaH TapuPpTepy 6e/rIeHUIIN MYMKYH.

7.8. TapudTuk nuaHgapAbl TYy3YyZAe TapUTEIITHPYYHYH TOMOHKY TYpPJiepy KOJIJLOHYJYILY
MYMKYH:

e a0OHEHTTHK, OyJ1 yuyp/ila aOOHEHTTHH 3CeNTeulyy Me3ruja Y4yH TeJeMYHYH CyMMachl MII

KY3YH/Zl®@ aJIblHTaH OalJ/aHbIll KbI3MaTTapblHbIH KOJOMYHOH K63 KapaHJbICbI3 TYPYKTYy

YOHAYK 60JIO0T;

e y0aKbIT MeHeH, OysJ y4yypAa aOOHEHTTHMH TOJIeM 6J1Y4eMy I3CenTeulyy Me3TUJIMH/Je

KOpCOTYJII6H abOHEeHT TapabblHAaH JeMUJre/JeHreH Oal/IaHBIITHIPYYJapAblH >KaJslbl

y3aKTbITbIHA 3Kapalia 60J10T;

e ap OUp KOpCOeTY/AreH OGai/laHbIl KbI3MaThl Y4YYH, OyJ y4dypJa TeJeMAYH eJYeMy HII

’KY3YH/16 KepCeTYJ/IreH 6allaHbILI KbI3MAaTTapbl MEHEH aHbIKTAJIAT.

e [lakeTTuK TapudTelITUPYY — OYJI yuyp/Aa abOHEHT GeJruayy 6Up TapMaKThIK UILI-apaKeTTH

(MHTepHETKe YbIryy, TYWYH WYMHJE 4aslyy, TYHYHAOH ThILIKapbl, 3J1 apajblK 4dajnyy, SMS-

OMJIAMPYY KOHOTYY) KacaraHza, 6eruayy oup tesieMre 6earuayy 6up mera6aut/myHet/SMS

NaKeTH asblHAT, MbIHJAM TapMaK OKysCbl KaWTaslaHTraHJa OyJs HII-apakeT KaWTaJaHyy4dy

60J1yT caHaJsaT.

TapudTuk nnanpapAbl Ty3yy y4ypyH/Za TapuTeIITUPYYHYH OUP Heye TYPYH alKalITbIpyyra o1
6epuer.

7.9. PaguorenedpoHAyKk OGalJaHBIIITBIH y3akTbilrbl - OnepaTopAyH anmnapaTypachl
YaKbIpblITAH TapanTblH »O000yH aHBIKTaraH yd4ypjaH TapTbil OnepaTopAyH anmnapaTypacsl
TapanTapAblH 6UpU pajuoTesnedoH 6GalJaHBILIBIH TOKTOTKOHAYTYH aHbIKTaraHra 4YeWuHKHU
y0aKbIT apasibITbIHbIH Y3yHAYTry. Koom curHa/bl YakKbIpbLITaH TapanTbhiH K000yHa 6apabap
OOJITOH a0OHEHTTHK >KabAyy/apra TeMeHKYJIep KHpeT: Maa/bIMaTThl aBTOMATThIK TYpP/e KaOblI
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aJlyy pexKMMHUH/ie MIITereH MoJeM e paKCUMUJIJUK annapar;

® aBTOXOOMOEPTUYM MEHEH »Kab/|bl/ITaH KaaJlaraH abOHEHTTUK TY3MOK;

® HOMep/JU aBTOMATThIK TYP/le aHbIKTOOUYCYy MEHEH aOOHEHTTHUK kKabayy;

® YaKbIPBbLIBIN KaTKaH Tapanl 0K 0O0JIFOH y4ypJa MaajblMaT MeHeH a/IMallyyHy KaMcChI3

KbLJITaH (7K€ UMUTALMs KblJITaH) Oalllka abOHEHTTHUK TY3MOK.

7.10. OnepaTtop MbIM3aMAap/JblH TajJanTapblHA bLIAMBIK TapUPTHUK MIaHAapAa OalaHbILI
KbI3MaTTapblH TApUPTUK OUPIUK 6JU6MYH 63 a/l/IblHYa Oe/IrujiereHre yKyKTyy.

7.11. KepceTy/ireH KbI3MaTTap Y4yH TeJiIeM pajuoTesiepOH OaWaHBILIBIHBIH Y3aKTbITbIHA,
cypaM/iap/iblH CaHbIHA, OalJaHbIIl KbI3MaTTapblHbIH caHblHA, JACHBIH Maa/jbIMaTTaphbl O0HOHYA
TapuPTUK OUPAUKTEPAUH CaHbl 600HYA 6epuJireH (Kabbla ajJblHFAH) MaaJbIMAaTTblH KOJIOMYHO
»Kapallla aHbIKTaJarT.

7.12. OnepaTtop O6aWsaHbIl KbI3MaTTapblHa TapudTepAu 63 ajjblH4a OeJITUJIeTeHTe,
TapuPTUK MJIAaHAAPABI TY3YYre, ajapra e3repyyJ/iepAy KAPru3yyre, OLIOH/0U 3Je ajap/bl }KOKKO
ypIrapyyra Jia yKyKTYyy.

TapudTrepre xaHa/>ke TapuTHUK IJaHAApPra ©3repyy/iep KUprusuireH ydypza, Omnepatop
aboHeHTTepre MbIH/JAal ©3repTyyJ/ep MUIKe KUPTU3UITreHre YeMUH OH KaJleHJapAblK KYH/J6H KeM
3Mec y06akbIT KajraHjga OmnepatopayH www.beelinekg pacMuil calThiHAQ MaaJbIMaTThl
»KaWTalThIPYy apKblLIyy OUJIAMPET KaHa/>Ke abOHEeHTKe TUelllesyy SMS-kabapJioo )KeHeToT.
TapudTuk mnaaH KOKKO yblrapbuiraH yudypga Omnepatop aboHeHTTepre OnepaTopAyH
www.beeline.kg pacMuii callTbiHZ@ MaaJbIMaTThl XaWUTalITbIPYy apKbLIyy KabapJauT >kaHa/xe
aboHeHTKe Tuelenyy SMS-kabapJsioo keHeTeT. TapuUPTHUK MJIaH KOKKO UbITapblIraH KYHJ6H
TapThin, 30 KaseHAapblK KYHAYH UUMH/le, a00HeHT OnepaTOp/AyH KaaJjlaraH KeTKUJIMKTYY 6alika
TapudTUK maaHbiHa eTyyre (https://www.beeline.kg/ru/products/tariffs) cepBuctuk 6yHpykKTy
Tepun xe *611 Homepu OoroHYa bailsaHblll GOpPOOPYHYH oOmNepaTopsiopy TapUPTHUK IJIaH
TaH/I00r0 XapJaM 6epe Typrad OnepaTop/iyH 6aiiaHbIll 60p6OpyHA KalpbLIbII 6TYYI® YKYKTYY.
Jdrepae TapuPTHUK MJIAH KOKKO 4bITapblIraH KyHJeH TapTbil, 30 (0Ty3) KajneHJApAbIK KYHAYH
WYMH/e abOHeHT Oallka TapUPTHUK IJIaH OOKHYA KbI3MaTKa 6TNece, GailJlaHbIll KbI3MaTbIH
KOPCOTYY KeJMUIMMH 63 KY4YH KOTOTOT.

7.13. KonoHynyn aTKaH TapUPTHUH KaHa/>ke TapUPTUK IJIaHblH aOOHEHTTHUH JeMUJIrecu
MeHEeH 63TrepTYyJaYYyCY aDOHEHTTUK TepMUHa/JAH OYHPYK KUPTU3YY KOJY MEHEH /ia, OLIOH/0H 3J1e
OnepaTtop TapabblHaH OGepuJireH Oallka bIKMajJap MeHeH Ja KyprysyJyly MyMKyH. AGOHEHT-
’)KeKe KaKTbIH 3JIEKTPOHAYK KapaKaTTapAbl, KUpYY KoAzopyH, USSD cypoo-TasanTapblH KaHa
abOHEHTTUH HOMEpPHUHEeH O0allka CepBUCTUK OyHWpPYKTapAbl KOJAOHYY MeHeH OmnepaTopro
Oepuyydyy Cypoo-TajalTapbl KaHa TecKeMeJslepUd OYUPYKTYyH abGOHEHTTHUH 63y TapabblHaH
OepuJIreHJUTMH TaCTbIKTAUT >KaHa aJjap aboHeHT TapabblHaH OnepaTopro asyy >XY3YH/e
OepUJIreH ChISIKTYY 3Ji€ OPUAUKAJBIK KYYK6 33.

VIII. AGOHEeHT MeHEeH KOpPCOTYJIT6H 6aiIaHbIII KbI3MaTTapPhbl YYYH 3CeNTeIlyy

8.1. OmepaTop abGOHEHT MeHEH KOpCOTY/IreH KbI3MAaTTapbl YYYH 3CENTELIYYHY >XYPry3eT.
JcenTenryyHy xkyprysyyre OnepaTop TapabblHaH YYYHUY KaKTap TapPThLIBIIIBI MYMKYH.

8.2. OnepaTopAyH YIOJJAYK TYWYH apKbLIyy KOPCOTKOH KbI3MAaTTaphbl YYYH aOOHEHTKe 3cel
ypirapyycyHa Herus 6osiyn OnepatopAyH IJACHBIH KapJaMbl MeHEH aJIblHTaH MaaJsibIMaTTap
caHasaT. KepceTy/reH KbI3aMaTTap/iblH HAaPKbl O0IOHYA MUKUP KeJIUIINECTUKTEP GOJITOH ydyp/a
TapanTapAblH 3cenTewmyyaepy ydyyH OmnepatopayH ISACHBIH MaaJibiMaTTapbl Herus O00JyM
caHaJar.

8.3. AGOHEHTTHUH 3CenTepAU ajsbaraHbl Ke anayyJaH 6all TapTyycy abOHEHTTHU OaiJiaHbIII
KbI3MaTbIHA 63 y6arblH/a TeJIee16H OOUIOTIOMUT.
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8.4. balsaHbIll KbI3MATTApbIHbIH AKBICBIH TOJIO® HaKTaJlad >XaHa HaKTa/lal 3MecC, aHbIH
WYMH/e aJI/IbIH aJ1a TeJ1ee4y KapTaHbl aKTUB/ELITHPYY, K0JIy MEHEH »Ky36re allbIpbLIaT.

8.5. Testem Kbiprei3 Pecny6iMKacbhIHbIH yAYTTYK BaJOTAChl (COM) MeHEH XKYPry3yJieT.

Jdrep/ie TeJIeM HaKTaJlal aMec TYpYH/Zle 6aHK apKblIyy »KYPTy3YJICe, aH/a TeJeM KYHY 6oJy,
OnepaTopZiyH acenTellyy 3ceOMHe aKya KapakaTTapbl TYLIK6H KyH 3celTeJseT. Jrepje TeseM
HaKTaJlal 3MeC TYPYHZ® OaHKTBIK KapTa apKbLIyy >KYpPry3yJ/ce, aHJa TeJieM KyHy 6oJyn
aboHeHTTUH SIM-KapTacbIHbIH 6a/laHCbIHA aK4ya Kapa)KaTTapbl TYLIK6H KYH 3cenTeseT. TeJieMAYH
TAapTUOM KaHa IapTTaphbl, OLIOHAOMN 3/1e 6AHKTBIK KapTa apKblIyy TeJeM/JyH Oallka IapTTaphbl
OnepaTtopayH pacMuM cauTbiHAa http://www.beeline.kg kepceTyireH. 3repae TesieM HaKTajlau
TYPYHZ® KYPTY3YJICe, aHza TesieM KyHy 6osyn OnepatopayH/OnepaTOpAyH bIArapbiM YKYKTYY
OKYJIYHYH KaccacblHa aKua Kapa)kaTTaphbl TYLIKOH KYH 3CeNTeJIeT.

AGOHeHT TapabblHAaH aJIbIHTAaH OalJaHbIIl KbI3MAaTTAapblHBIH TapUPTepyu KeJUIUUM/YH
HIapTTapblHa Ke TapUPTUK MJIAHTa blJIAWBbIK YeT 6JIKeJYK Bal0TaJla KepCceTy/reH ydypJaap/a,
TOJIOM KbI3MAT KOPCOTYJIeH KYHY KOJAOHYJAYI KaTkaH KP YayTTyk GaHKBIHBIH 3CENTUK KypCy
©0I0HYA COM MEHEH XKYPTry3YJIeT.

8.6. balsaHbIll KbI3MaTTapbl Y4YH 3CENTEllYy TOMOHKY 3CENTHK TYTyMJAapAbl KOJIJOHYY
MEeHEH »KYy36re allblpblIaT:

® KUHMWHKHWTE KaJITBIPbIITaH TOJIOM (3CenTelyyaAepAyH KpeAUTTUK TYTYMY) apKbLIyy;

e SCenTeulyy/JaepAYH aBaHCTbIK TYyTyMYy;

e aJI/IbIH aJIa TOJIOM MEHEH 3CeNTellyyaep («npenei» scentTeumyyaep TyTymy).

8.7. AOOHeHT TapabblHAH TaHAAJITAH 3CENTEeILYYJIep TYTYMY KeJHUIIUM/ie KOPCOTYIOT.

8.7.1. PoyMHHI KbI3MaTblH K6pPCOTYy VY4YypyHJAa abOHEeHT TapabblHaH JieMUJIreJleHTeH
qajyyJap/bl >KaHa OalsaHBIITApAbl MII KY3YHJe TapUPTeITUPYY POYMUHI-OHOKTOIITYH
TEeXHUKaJIbIK KapakaTTapbl apKbLIyy MWIIKe allblpblITaH/JbIKTaH, ab0HEHT aJiraH KbI3MaT
KOpCOTYY/6pAYH aKyajaldl 5KBUBaJIEeHTU aHbIH 63/YK 3ceOuHAerd (cybacebuHeru) cymmajaH
allbIl KETUILX MYMKYH. MbIHZIall yd4yp/ia abOHEHT 63y TaHJaraH TeJeM TyTyMyHa KapabacTaH, aJ
KepeKTereH KbI3MaTTap/iblH 6ap/blK KeJIeMYH TeJieere MUJJAETTYy. AGOHEHTKe KepCeTyJyydy
KbI3MaTTap/blH KeJIeMYH aHbIKT00 OnepaTtopayH JACHBIH Ke pOYMHUHI-OHOKTOIITYH OalJaHbIII
ab/lyyJIapbIHbIH KOPCOTKYYTOPYHYH HETU3HH/E KY36TI'e alllblpbliarT.

8.8. dcenTeluyy6pAYH KPEAUTTUK TYTYMY:

8.8.1. JcenTewyynepAyH KpeAUTTUK TYTyMy y4ypyHZa aboHeHT OmnepaTop TapabblHaH 63
aJliblHYa aHbIKTAJIbII KaHa 63repTy/AYNl OepU/IreH KpeJUTTUK JUMUTTUH YeruHzae OnepaTopAyH
KbI3MATTapbIH KOJIZJOHYyTa YKYKTYY;

8.8.2. AGOHEHT KpeJUTTUK JIMMUTTEH alllbIll KeTCe, KOPCOTYJITOH KbI3MaTTap/blH 6JT46MYH/16
abOHEHT apasblK TeJIeM XYpry3yycy kepek. OnepaTop abOHEHT TeJIeMAY e 3CENTH TeJIereHre
YelMH KbI3MaTTap/bl KOPCOTYYHY YEKTOOI'e e TOKTOTyyra yKykTyy. OmepaTop KbI3MaTTap/bl
KOpCOTYYHY TOKTOTO Typyy YKYI'YHaH NaifiajaH6araH ydypJiapja, abOHEHT asap/bl TeJiee
MUJIJIeTUHEH OOIIOTYI0AUT;

8.8.3. OJcenTewyysepAyH KpeAUTTHUK TYTyMy aOOHEHT TapaOblHAH KeNWJJAUK TeJIOeMYH
calyycyH (MUJIJeTTeHMeJepAUH aTKapbUIbILIBIH KaMCbl3 KbLIYY bIKMAacblH) KapallTblparT.
Kenuaguk TeseM abOHEHTTUH ©3JyK 3ceOuHe KuprusuaeT. KepceTy/reH 3cenTU TeJIOreHI®
yeliuH OmnepaTop abOHeHTKe KbI3MaT KOPCOTIOreHre YKYKTYyy. Kemuaauk TeseMAyH 4YOHIAYTY
ab0HEHTTUK HOMepJIepAWH CaHblHA, TaHJaJ/IFaH KbI3MaTTap/iblH TH3MECHHE >XaHa KeJIOMYHe
»kapaiua 60s10T. Kenuaauk TesieMAyH CyMMacbiHa NaibI3ap YerepuabenT;

8.8.4. Onepatop aboOHEHTKe GOJITOH UILEHUM JIEHT33/IMHE Kapalla KeNUWIJAuK TeJieM 60rHYa
TaJlanTapAbl abOHEHT aTkapbaca Aa 6al/aHbIIl KbI3MAaTTAPbIH KOPCOTYYTr® YKYKTYy. AGOHEHTKe
060/IrOH HIIEeHUM JAeHraanu OnepaTop TapabblHaH ap OHpP KOHKPETTYY ydypJa 63 ajJblHua
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aHbIKTaJaT;

8.8.5. Oreppe KepceTy/reH KbI3MaTTapAblH HApKbl TOJIOHTOH KeNWIJHUK TeJIeMAYH
CyMMacblHaH allblll KeTCe, OLIOHJAON 3je ab0HEeHT KOJIJOHTOH O6ai/iaHbIll KbI3MaTTapbIHbIH
KeJIOMYHe »KaHa HapKblHA »Kapalla omnepaTop OyJ Tyypalyy aOOHeHTKe OWJIAUPYY MeHeH
KEeNW/IJAUK TOJIeMJlyH 6JIY6MYyH ©3TepTyyre YKYKTyy, AOOHEHT TrapaHTHUSJIBbIK TeJeMIepay
YKOropyJIaTyy Y4yH KOIIyMya CyMMaHbl TeJIeeJleH Oall TapTkKaH y4ypza, OnepaTop aboHeHTKe
KOpCOTYJIYY4Y KbI3MaTTapAbIH K6JOMYH NPONOPLUOHANAYY YEKTeere e KpeJUTTHUK JIMMUTTHU
a3alTyy YKyTryHa 33.

8.8.6. Kenuiguk TesneMzaep KeJMIIMM OOIOHYA aTKapblIbaraH MUZeTTeHMesep OOHOHYA
ab0HEHTTUH KapbI3blH TOJIO6 YYYH KeJUIIMM Oy3yJaraHja KoJJoHyJjaT. Kenuiaguk TeseMAyH
KasraH 6esyry OnepaTop TapaOblHaH aHBIKTAJAT »KaHa KOpPCOTY/I®H KbI3MaTTap YYYH GapAbIK
TeJIeMepAY aTKapraHJaH KMHHUH 15 (oH 6ell) KyHJOH 3pTe 3MecC, aJ 3MU POYMHUHT Kbl3MaTTaphl
KepcoeTy/reH yuyp/a 90 (TOKCOH) KaJleHAap/AbIK KYHAYH UYMH/e abOHEHTKe KahTaphLiarT.

8.9. 3cenTelyyepiyH aBaHCTBIK TYTYyMY:

8.9.1. dcenTemyy/s6pAYH aBaHCTBIK TYyTyMy y4ypyH/Jia aOOHEHT 6aiJIaHbIlI KbI3MATTaphl Y4YH
TesieMAY (aHbIH MYHMHJE 3PUPAUK YOAKBbITThIH HAPKbIH) 63y TaHJAaraH TapuTHK MJaH 6G0OHYA
KbI3MATTap/Abl KepeKTOOeHYH OOJDKOJYY KOJOeMYHYH 6JIY6MYHe bLIAaUbIK al/iblH ajla TeJeM
KUPrU3YY apKbLIyy »Ky3ere aiublpaT. AGOHEHTTeH TYIIKOH 6apAblk Tesnemaep Omepatop
TapabblHaH aHbIH 63/1YK 3CeOMHe KUPTU3UJIET.

8.9.2. OnepaTop TapabblHAaH 63/YK 3Cell 0OIOHYA Oe/IrMJieHreH aJJblH aja TeJee JUMHUTHU
MeHeH CaJblIIUThIpraHja 634yK I3CeOMHJerd >KaHa/»ke ©34YK Cy03acenTerd KasJblKTbIH
CyMMacbIHbIH asaibllibl OnepaTopAyH Kapoocy 00r0HYa abOHeHTKe Oal/laHbIl KbI3MaTTapblH
KOpCOTYYHY aOOHEHT TapabblHaH THelle Yy TOJyKTa/lraH ydyypra 4eMH TOKTOTYYyTa aJjblll KeJleT.
OnepaTop KbI3MaTTap/bl KOPCOTYYHY TOKTOTO TYpyy YKYIYHaH NaijajaHbaraH ydypJap/a,
abOHEHT aJslap Y4YH aKbl TOJIO® MUJIJIeTUHEH OOIIOTYJIOAMT.

8.10. AnzblH asia TeJieM MeHeH 3CenTellyyaep TyTyMy («Ipenei» acenTellyysep TYyTyMy):
8.10.1. «Ilpeneiig» acenTemyysiep TyTyMy OnepaTop TapabblHaH aOOHEHTKE 3CenTepAu 6epyyCcyH
KapabauT.

8.10.2. 90 (TOKCOH) Ka/JeHAApAbIK KyH 600 SIM-kapTajaH yvasjyyJapjblH (TapMaKTarbl
OKyslJlap/IblH) »KOKTYry aOOHEHTTHK HOMepJAM aBTOMATThIK TypJe OmnepaTopAyH OaiJaHbILI
KbI3MaTTapblHa YEKTEJIeH METKUJUKTYYJYK (MbIHAAH apbl — «4YeKTeJIreH >XeTKUJIUKTYYJIYK
PEeXUMU» Ke «KYTYY PEXUMHU») PEKUMHUHE O6TKOPOT. UeKTesreH KeTKUIUKTYYAYK PeXUMUHJE
abOHEeHT YbITyy4y YaJsyyJaap/bl ’KaHa 6akaHbIIITAP/bl )KACOO MYMKYHYYJIYTY (IIAIIbIIBII bIKYaM
KbI3MaTTapblH >KaHa aKbICbI3 KbICKAa HOMepJepAd KOLIMOrOHAO0) 4eKTeseT. YeKTeslreH XeTyy
pexxuMy, arepje TapudPTHUK MaHAa Oauikaya kapasbaca, 90 (TOKCOH) KajieHJap/JblK KYH 600
KY4YH/Je 60JIOT.

YekTeJreH KUpPYY pPeXMMHU abOHEHT 63YHYH >XeKe 3ceOhHe aKya KapaKaTTapblH 4erepreH
»KaHa KOK JlereH/ie OUMp aKbl TOJAOHYYYY Ya/lyy »Ke KOIIYJIyy »KacaraH y4ypZAaH TapThlll TOKTOTYJIAT.
AHpiaH KulMH ab6oHeHT OmnepaTopAyH Oal/aHbIIl KbI3MaTTapblHA TOJYK KaHAYY KUPYY
MYMKYHUYJIYTYHO 33 060JI0T. JrepJie abOHEHT ©e3YHYH 63/yK 3Ce0UH ToJiyKTabaca »KaHa >KOK
JlereH/ie OUp K0JIy aKbl TOJIOHYYUYY Yaslyy >Ke TYTallyyHY »Kyprysoece, 4eKTeJreH MYMKYHYYJIYK
pexxumuHze OnepaTop abOHEHTKe asliblH ajla 3CKEPTYYCy3 aOOHEHTTUK HOMEP/IU TapMaKTaH 6Up
TapanTyy e4ypyyre >kaHa aHJaH KUMWHUH aJblll cajyyra ajblll KesjeT. MbIHAAW ydypJa MbIHJAAH
HOMep OOlOHYa abOHEeHTKe OalJaHbIIl KbI3MaTblH KOPCOTYY TOKTOTYJAT, ajJ 3MH KeJULIUM
Kbiprei3 Pecniy6sinkacbiHblH OkMOTYHYH 2014-xblabiH 17-peBpanbingarsl N2 97 TokTOMy MeHeH
oekutuiared Keume paauoresiepoH OailylaHbIl KbI3MAaTbIH KOPCOTYY OJpeeJepuHUH 65-
IMYHKTYHA bLJIAUBIK TOKTOTYJIZY Jlell 3CenTeleT.

8.10.3. Kenumum 6y3yJsraH ydyp/a, arep/ie aboOHEeHTTHUH 63/ YK 3CeOUH/e aKk4ya KapakaTTaphl 6ap
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60J1c0, OyJ1 Kapa)kaTTap abOHEHTKe KauTapbliblll 6epusieT. AOOHEHT KeJUUIUMAUH Oy3yJyliyHa
O6alJIaHBILITYy TeJIeMJy KauTapblll Oepyy OTYHY4y MEHEH KaupblLIraH y4yyp/Ja, ab0HEeHTTHH
HOMepHU TOKTOTYJTaH y4yp/a, OLIOHJOW 3Jie aOOHEeHT aKTUBJYy HOMep OOI0OHYA KeJUIIUM/IU
Oy3raH y4ypza, AboHeHT KoMNaHUAHBIH caTyy >KaHa Telsee 0eJIyMYH6 aKda Kapa)KaTTapbIHbIH
KaJIZIIKTapblH KalTaphlll 6epyy Y4YH, KalTapblll 6epyy bIKMAacCbIH KaHa MbIHJAaW KaWTapyy Y4yH
3apblj 60JIIOH PEKBU3UTTEPAU KOPCOTYII, apbl3 MEHEH KaWPBLIYyCy 3aphLl.

AGoHeHTKe THelleJlyy aK4ya KapakaTTapblH KaWTapbll O0epyy abOHEHTTUH apbI3bl KaTTaJraH
KYH/OH TapThill OH Oelll KaJeHJApAblK KYHAYH HWYMHJE KYPry3yJeT, aJ 3MHU apbi3/la aKya
KapakaTTapblH KalUTapblll 6epyy *KeHYH/|@ PEKBU3UTTep KaMTbll0araH y4ypJ/ap/a, MeeHeT OTy3
(30) kyHI'® 4YelMH y3apThlJIbIlIbl MYMKYH.

AGOHEHT pOyMHHIJle OOJITOH Yy4ypJapZa, abOHeHTKe THellesJyy akKda KapaKaTTapblH
KalTapblll 6epyy KeJIMIIUM/e KapaJraH MeeHeTTOP/e Ky3ere alblpblaaT. KepceTy/lIreH MeeHeT
ornepaTop abOHEHTTeH THeLleJyy apbi3/ibl aJraH y4dypAaH TapTbill 90 (TOKCOH) KaJjieHJapAblK
KYH/ZIOH allnaubl KepeKk. AOOHEHTTHH ©3/lyK 3CeOMH/le KeJIMIUMM/MH MOOHOTYHYH UYMH/E KaHa
KeJIMIIUM Oy3yJIraHZlaH KUWHWH KaJilaH aK4ya KapaKaTTapbl aOOHEHTKe TOMOHKY/JeH TapTUIITe
KaWTapbliaT: aOOHEHT aJblHFaH KbI3MaTTap Y4YyH TeJsiee O0OW0HYAa MUIJETTeHMelepau
aTKaprai/laH KMWHWH, KeJIMIIUM O0I0HYA TOJIOHTeH CYMMaHbIH KaHa KeJUIUM/AU 0y3yy y4ypyHAa
aJIbIHTaH KbI3MaT KOpCeTYY/JIepAYyH HapKbIHbIH OpPTOCyHJarbl aWbipMa OnepaTop 6esrujereH
TapTUIITE )KaHa MOOHOTTO aO0HEHTKE KalTapbl/blll OepUJIET.

8.11. dcenTellyy/JepAYH KPeJUTTHUK TYyTyMy Y4ypPYH/Aa KbI3MaTTap/bl T6J166 TapTUOU:

8.11.1. KepceTy/areH KbI3MaTTap y4yH (POYMHHI KbI3MaTTapblHaH ThilKapbl) OmnepaTop
aboHeHTKe 3cenTepAu al caWblH OnepaTopZyH KOJIZLOHYyAarbl TapudTepuHe bLIANBIK 3CENTUK
Me3ru/ijileH KMAMHKU aujiblH 20cbiHa (PKbliibIpMacblHA) 4yeWHH 6epeT. Ap OUp acen aOGOHEHT
TapabblHAH 3CENTUK Me3TrWJileH KUMUMHKU alJiblH aKbIpKbl KYHYHe 4eWHUH (3repje aBaHCTBIK
TYyTyMZla TepC KaJJAblKk 00Jico) TeJieHylly Kepek. OmnepaTopyH pPOYMHHI-6HOKTOILITOPYHYH
POYMHMHI KbI3MaTTapblH KOPCOTYYIr® KaThlllyyCyHa OaWl/IaHBIIITYy, ajap MeHEH POYMHUHIJIUK
MaMuJie TY3YILIKOH, abOHEHTKe 3CeNTUK Me3Tu/JieH KUMUHKY 90 (TOKCOH) KaJleHJapAbIK KYHAYH
WYKH/e O6yJ1 KbI3MATThl KOPCOTYY YUYH 3CEI YbITapblIbIIbl MYMKYH.

8.11.2. AGoHeHT TapabbiHaH IJpexenepAuH 8.11.1-MyHKTYHJA KapaJraH KepCeTYJreH
KbI3MATTap Y4YH TeJIeMJAepAY TeJiee MeeHeTy Oy3yjaraH y4yypha, aboHeHT OnepaTopro aHbIH
Tajabbl OGOIHYA KEUUMKTUPHUJIreH ap OUp KyH Y4YyH aTKapbuibaraH MUJJeTTeHMesepIuH
CyMMacbIHaH HeJI/I6H 9KU nanbi3ra yeiuH (0,2%) albll TOJOUT.

8.11.3. JpexenepavH 8.11.1. myHKTTapblHJAa KapaJjraH 3centep abOHeHT TapabblHaH
TeJIGHO6reH y4dypJia, ajap 4YblrapbUiraH KyHZ®H TapThil 60 (a/aThIMbILI) KYHAYH HWYUHJE
OnepaTop abOHEeHTTeH aTKapblIbaraH MUJJeTTeHMeJepAuH, aWbIITBIK TeJIOMJepJAyH >KaHa
YBITBIM/IBIH CYMMAacblH 6HJAYpYy OOIOHYa MblM3aM/a Kapa/raH 4yapaJjapAbl Kepyyre YKYKTYY.
Ouros1 3Jsie yuyyp/a, ajnap 6epuiredH KyHaeH TapTbinl 90 (TOKCOH) KYH ©6TKOH/JOH KUUHWH aOOHEHT
TapabblHaH 3CeNnTepAyr Teae66C6, AaDOHEHTTUH KeJUIIUM/U O0Y3yy CyHYILIYH OWJIJAUPET aHa Oy
yuypaa Keiproiz Pecny6iukacbiHblH OkMeTYHYH 17.02.2014-xbuigarel N2 97 ToKTOMy MeHeH
OEKUTHUJITeH MOOUIAUK pajiuoTesnedOHAYK GalaHbILUl KbI3MAaTTapblH KOPCOTYY JpexeslepUHUH
65-NyHKTYHa bLIaWbIK KeJUIIMM Oy3y/raH Jien scenTeseT. TapanTtap OUpU-OUpHHE KoulymM4ya
OuagUpYy KeHeTywneuT. 8.11.4. AGOHEHTKe KepCOTY/reH KbI3MaTTap Y4yH 3cenTep aboOHEeHT
KOPCOTKOH 3CeNTH XETKUPYY Aaperd 6oroH4Ya (Kbiprei3 Pecny6iMKacblHbIH 4YervHjie 3CenTH
YKeTKUPYY KbI3MaTbIH KOPCOTYY IIapThIH/A KaHa 3CeNTH )KeTKUPYY KbI3MaTbIHA OylopTMa 6epreH
aG0HEHTTHH IIAPTbIH/A) KETKUPUJIET. Irep/ie abOHEHT 3CENTH KeTKHUPYY KbI3MaTblHA 6YHOpTMa
b6epbece (MHcasbl, XETKUPYY JAaperu Kartapbl OmnepaTOpAyH KeHCECUHUH JaperuH KepceTee),
abOHeHT 3CeNTH Kapan 9YbIryyra >aHa aHbl OnepaTopAyH KeHCeJlepuHJe alyyra YKyKTYy.

AGOHEHTTHH 3cenTep/y ajbaraHbl aHbl TOJI66 60IOHYA MUJIJIETTEHMEIEP/leH OOIIOTIOMT.
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8.12. dcenTelyy/JepAYH aBaHCTBIK TYTYMYy Y4ypyHZa:

- KbI3MaT KepCeTyYy OalllTajiraHra 4elMMH abOOHEHTTHUH ©3[yK 3ceOMHe abOHEHTTHH 63[YK
3ceObUH/E OH KaJAbIKTbl TY3reH aBaHC (TeJieM) KYpPry3y/aeT. ABAaHCTbIH MUHUMAJAYy CyMMachl
Onepartop TapabblHaH TapUPTUK MJIAHTa »Kapallla aHbIKTaJ1aT;

- OnepaTop TapabblHAaH aOOHEHT MEHEH 3CENMTENIYYCY 3CENTellyy Me3TUIUH/AE UL KY3YH/e
KOPCOTY/Ir6H KbI3MATTap Y4YYH, MYPYH KHUPTU3WJIreH aBaHCTbIH CyMMacbhlH 3CKe aJlyy MeHeH
’KY36re allblpbLIaT;

- aOOHEHTTHH 63/IYK 3CeOHHe TYIIKOH aBaHCThIK TOJAOM/I6P KbI3MaTTap/blH aKbICbIH aOOHEHT
ajapZbl KepeKTereH CaWblH TeJIe® YYYH KOJIOHYJAT. ABaHCTBIK TOJ6MIEPAYH eJ4eMepy
OylOpTMa KbUIbIHTAH KbI3MaT KOPCOTYYJOPAYH OO/DKONAYY KEPEKTOOCYHYH >KaHa TaHAaJIraH
TapUPTHUK MJIaH/bIH HETU3UH/le aDOHEHT 63y TapabblHAH aHbIKTAJAT;

- TaHJaJraH TapuPTHUK MJIaH OOIOHYA KbI3MAaTTap/bl ayy Y4YH KeJUUIKMMHH TY3Tr6H y4ypZa
abOHEeHT TaHJa/iraH TapuPTUK IJIaH/JA aHBIKTAJraHAaH KEM 3MeC e/lueM/@ OUPUHYU aBAHCTBIK
TOJOM/Y XKYPTry3Yyre MUILETTYY.

8.13. TesneM KapTachl, aKTUBJEIUTUPUITEH y4ypAa, OalaHbIIl KbI3MaTTapbl Y4YH TOJIOM
*keHYH/Je OnepaTop/y MaaJbIM00 YYYH KOJIJOHYJITaH KOAJI0JTOH MaaJblMaTThl KAMTHIUT. Tesem
KapTacbl TOMOHKY PEKBU3UTTEPU KaMTBIUT:

e OnepatopAyH aTajblliblH (pUpPManblK aTaJblIbIH), XK€ aHbl JKeKeJeUITUPYY
KapaXkaTTapblHbIH OUPUH;

TOJIOHTOHYH KapTa TacTblKTaraH OnepaTopro aBaHC TOJI6MYHYH 6/146MY;
6aianbill OnepaTopyHyH MaasibiMama (6aitianbli) TeaedoH0py;
KapTaHbl KOJIJOHYY 3pexKeiepu;

KapTaHbIH JaJ/Ja/1JallITbIPYy HOMEPH.

IX. Ke/IMIIMMAY TOKTOTO TYPYYHYH, 63réepTYYHYH >KaHa Oy3yYHYH TapTHUOH »KaHA WIAPTTAPhbI

9.1. AGOHEHT KeJMUIIUM/JU Oy3yyHYH OOJIKOJIJOHTOH KYHYHe 4eWuH KeMUHJe 5 (6emn) KyH
KajraHjga OnepaTopro »asyy >Ky3yH/Ze OWJIJUPYY MeHEeH >KaHa aHbl MeHeH MU KY3YHZe 0y3yy
JlaTacblHa YeHUH 6ap/blK 3CEeNTellyYyaAepAyY XKYPTry3yy MEHEH KeJUIIUMAU OUp TapanTyy 6y3yyra
VKYKTYY.

9.2. A6oHeHT TapabbiHaH Kbiprei3 Pecny6/iMKkacblHbIH MblH3aM/IapblH/Aa, Yy Jpexesepae
Ke KeJIMIIUM/Je OesrvjeHreH GailJlaHbIll KbI3MaTTapblH KOPCOTYYre Oail/laHbIIIKAH TaJsanTap
6y3ysraH ydypza, Omepatop Oy3yy »KOlJiraHra 4eluMH OaW/IaHBbILIl KbI3MaTTapblH KOPCOTYYHY
TOKTOTO TYpyyra YKyKTVYy.

Ywyn dpexenepiuH 6-66qyMyHYH 6.2.2., 6.2.9. NyHKTTapblHJAA KEpCOTY/IreH ydyypJap/a
OnepaTop KbI3MaTTapblH KOPCOTYYHY TOKTOTO Typyyra »aHa/>Ke TOKTOTyyra YKyKTYY.

9.3. Kesumum 6y3ysraH y4yypJa aboHeHTKe, yiuya IpexenepauH 8.10.3-nmyHKTyH/A
KOpCOTYJI6H  MO6HOTYH/®  KepCeTy/JreH  6GaljaHblll  KbI3MATTapbl  YYYH  aKbIPKbI
3CenTeulyy/ep/leH KUWUH, 63[YK 3Ce0MH/le KalraH CyMMa KauTapbliblll 6epuyieT. AGOHEHTTHUK
KabyysapAbl TapMaKKa TYTalITbIpyy Y4yH TeJsieM, SIM-kapTaHblH Hapkbl >xaHa OnepaTtop
TapabOblHAH aOOHEHTTHUH ©34YK 3CebUHe 4Yerepu/reH JeM Oepyydyy Kapaxarttap (6oHycTap,
ynaisiap, Oairesep k.6.), OIIOHAOW 3j7e AOGOHEHTTHH MbIH3aMCbl3 apaKeTTepPUHHUH
HaTbIXKACbIH/A 63/]YK 3CENKe KeJIUI TYUIKOH CyMMasiap Kalpa KauTapblai6anT.

9.4. BalsaHbIll TapMaKTapblHbIH HOoMepJiepu Koviprei3 Pecny6/iKacblHBIH Mblii3aM/lapblHa
bIJIAUBIK bIMrapblM YKYKTYy MaMJIEKETTHUK OpraH TapabblHaH e3repTyYJIreH ydypja, 6aiaHbIll
onepaTopy abOHEHTTUH MaKyJAYrycy3 abOHEHTTUK HOMepJiepAUu yulyya IJpexenaepauH 6.2.7.,
4.10.1-nyHKTTapbIHJA KOPCOTYJITOH KbI3MATTapAbl KOPCOTYY JpexKesepuH/ie KapasiraH TapTUITe

»kaHa MeeHeTTe SMS-ounaupyyJiep kaHa ’KMK apkbuiyy MbIHAAW aJMallThIPYYHYH MOOHOTTOPY
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»KaHa ceb6e6U )KOHYH/1e KabapJioo MEHEH 63T6PTYYTe YKYKTYY.

AGOHEHTTHUH »Ka3yy »KY3YHAOIY KaupbuLiyycy O6oroH4Ya OmnepaTop aboOHeHTKe O66JIYHI6H
HOMepAu 6oiml HoMep GOJIFOH LIApPTTa, OIIOJ 3Jie KaTeropuszaarbl OnepaTopAyH HOMepAHUK
ChIMBIMAYYAYTYHYH 6011 HOMEpPUHE aJMallIThIpaT.

AGOHEHTTHUK HOMepAM anMawTeipyy OnepaTopAyH AeMuirecd 0OHHYA - aKbIChI3, aJl 3MHU
abOHEHTTHH JleMUJIrecu 60I0HYa — TOJI6M MEeHEH >Ky36ere allblpbliaT, aHbIH cyMMackl OnepaTop
TapabbiHaH OmnepaTtopAyH Beb-cauThiHAA: http://www.beeline.kg ke Tuelienyy »apHaMaJbIK-
MaaJbIMaTThIK MaTepua/japaa 6earuieHer.

9.5. AGOHEHT KeJUIIMM/JU aTKapyyJaH OUp TapanTyy Oail TapTKaH Yy4ypJaH TapThIl
KeJIMIIUM Oy3yJ/iZly, ajl SMU TapanTap/AblH MUIAeTTeHMeslepyu 6yra abOHEHTTHUH aJIbIHTaH KbI3MaT
KepCoeTyy/Jep Y4YYH akKbl TeJieere OaljaHbILIKaH, OWPOK aHbl Oy3yy Yy4ypyHAa TeJeHOereH
MUIETTEHMeJIEPUH KOUIIOTOH/0 TOKTOTY/IAY A€l 3CeNTeJuHET.

9.6. Yy 661yMAe KapaJraH KeJUIIUM/IU TOKTOTYI TYPYYyHYH, 63repTYYHYH »KaHa 6y3yyHYH
TapTUOM »KaHa LIAPTTapbl OMNEpaTOpPAyH O6apAblK aO6OHEHTTUK HOMepJiephHe, aHblH WYHHJE
HOMepJIep/IUH aKbl TOJIOHYYYY KaTeropusiiapblHa Jia TUEIIeNyY.

X. TapanTapAbIH })KOONKepP4YUJIUTHA

10.1. OnepaTop aGOHEHTTHH aJJbIH/JA KEJUIIUMJUK MUJIJETTEeHMeJep Ay aTKap6araHabirbl
’Ke TasanTarbllal aTKap6araHAbITbl, KbI3MAT KOPCOTYYJep JKOHYHZA® MaaJbiMaTTapAblH
aHBIKTBITBl YUYH, OIIOHA0M 3je Kbiprei3 Pecny6iMKacblHbIH Mbl3aM/japblH/ia XKaHa KeJULIMM/e
KapaJiraH 6alika y4ypJ/iap/ia *KOOIKep4YHUJIUK TapTarT.

10.2. OnepaTop 6Oy3yJiraH e OH 3MeC aOOHEHTTHK >KabAyyiap/bl, OLIOHJ0M 3Jie, arepAe Oy
Kbipreia Pecny6/aMKacblHbIH MblH3aM/JapblHAa TaJjal KbLJIbIHCA, KOOICY3[yK TaJanTapbiHa
IalKelITUTHHE CeEPTUDUKATHI )KOK aOOHEHTTHK abAyyiap/bl Ke eHAYPYYYYHYH MaKyJIAyrycy3
©3repTYJreH e MoAudUKalLUsIaHTaH abOHEHTTUK >KabAyyJapAbl KOJJOHYY MeHeH
O6alJIaHbIIIKAH TAapMaKThIH MIITEIIMHUH MYMKYH 60JIyy4y HadapJialllbl K€ TOKTOTYJYUIY Y4YH
YKOOTKEPYUJIUK TapTnauT. OnepaTop GalJaHbILII KbI3MAaTTapbl MEHEH TEXHOJIOTHUSIJIBIK >KaKTaH
aXXbIparbIC 6alaHbIIITA OOJTOH YUYYHUY KaKTap TapabblHaH KOPCOTY/IYY4y KOLIyMUa »KaHa 6alika
KbI3MATTap/blH CaNaThl YYYH )KOONKEPYUIUK TAPTIAMT.

10.3. OnepaTop y4yHYY »KaKTap TapabblHAH GalllKapblIraH rJ06anblk UHTEpHETTHH alpbIM
TYWYH/AOPYHYH K€ peCcypCTapblHbIH KETKUJIUKCU3AUTH YUYH >KOONKEPUYUJIUK TapTHauT. MbIHAal
KETKUJIUKCU3UK yIypJiapbl 6alIaHbILI Y3TYJATYKTOPY XKe Oy3y/1yyJiap 601y caHaI0anT.

10.4. OnepaTop TOMOHKY/I6PI'6 XKOONKEPUYUJIUK TAPTIANT:

- aDOHEHTTEp XXOHOTKOH TesieQOHAYK YaslyyJap aHa OUJAUpYYJaep Y4UYH, arepZe ajapAblH
aBTopy Omnepatop 63y 60s160C0O, OIIOHAOW 3je Oy OUAAUPYYJep TapabblHAaH Kapjapra
KeJITUPUJITEH 3bISIH Y4YH;

- YUYHYY 2KaKTap TapabblHaH aGOHEHTTHUK TEePMHUHAJ/Ibl YPYKCATChI3 MaiJalaHraH/a >KaHa
ajlap aOOHEHTTHUH 3ce6rMHEeH Oal/laHbII KbI3MaTbIH Nali/la/laHraH y4yp/a;

- a00HEHTTHH aTbhiHAH ONepaTop/iyH Maa/bIMaTThIK-MaalbiM/laMa KbI3MaTblHA KalpblJIraHzia
’)KaHa AGOHEHT >XOHYH/I6 MaaJIbiIMaTThl YUYHUY TApaMNThIH JKeKe MaajbIMaTTap/bl, OnepaTopayH
KYHO6CY »K0K 60JIT0H ab0OHEHTTHH KO/ CO3YH KOJIIOHYY MEHEH aJITaH y4yp/a;

- KeHe anrbic Kyd ("dopc-mMaxkop") KargallblHbIH KeJIMN YbITYyCyHA OalJIaHbIIITYY
a60HEHTTHUH 6alJaHbIL KbI3MAaTTapblH TOJIYK K€ >KapbIM-)KapThLJIakl KOJIJOHO ajbaraH/ibIrbIHaH
naizia 60JIrOH YbIIbIM/Iaphl X)KaHa 6alllKka KeceneTTepH Y4YH.

10.5. A6oHeHT 6aiiaHblll OmepaTOpyHYH a/i/iblHa TOMEHKY yuypJiap/ia *KOOMKePYUJIUK
TapTaT:
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e OmnepaTopro yulyJs KeJUUMMAY TY3YY YUYH 3apbl/l 60JITOH aHbIK KaHa TOJIYK Maa/IbIMaTThl
Gepyy;

e O(ailslaHbIlI KbI3MATTaphl YYYH T6J16666, TOJYK IMEC XKe 63 yOarbiH/1a IMeC TeJ166;

® a00HEHTTHUK TepMUHAJ/Jbl UIITETYYHYH 3peXeeprH CakTaboo;

e Oe/IrMjieHreH TajlalTapra ool O6epbereH abOHEHTTHUK TepMHHaJ/Jbl K6UMe OalJaHbILI
TapMarblHa TyTalITbIpPyyra ThIIOY CaJyyHY CaKTabo0o;

e OmnepaTop/yH a3yy KY3YHAOT'y MaKyJAyrycys, 6ailJlaHblll KbI3MaTTapblH JIOTepesaaapApbl,
Jl00y11 6epyyJiepAy, KOHKypCTap/bl, BAKTOPUHaNIAp/bl, )KapHaKTap/bl, CYpaM>KbLJI00JIOPAY,
OUAAMpPYY/I6pAY MaccaablK TYpZle KOHeTYy/aepjy, OeJrujeHreH 6GalaHbILITbIH
TapMarblHa >XeTyy Y4YYH LLIH03JapAbl (ke Ty3MeKTepAy) >kaHa WHTepHeT-TesiepOHHUSAHBI
OPHOTYY >KaHa 6alllka KeJIMIIMM/ie KapaibaraH Ull-4yapaJiap/ibl 6TKepyy YuyH KOJIZJOHYY.

10.6. AGOHeHT yuIyJ KeJMIIMM OOIOHYa aHbIH aTblHA GepuJreH TesiepOH HOMEpPUHE 3IIJUK
Kby »aHa KOJIJOHYy aKTbICbl 00HOHYA OepuJireH MaajblMaTTapAblH TaK 3MECTUTH YYYH
’KOONKEPYUJIUK TapTaT. UbIHBITBI KOJJOHYY4YYZaH JOOMaTTap >KaHa TaJjalTap KeJUI TYLIKeH
yuypZa OnepaTop OyJs1 KeJUIIMMJAU OUpP TapanTyy Oy3yyra >kaHa ab0OHEHTTUK HOMepAMU asblll
KOIOyTa YKYKTYYy.

10.7. AGOHeHT abOHEHTTHK >KabAayyJap/bl BUpycTapJaH (aHbIH HWYHHJE KOMIbIOTEPAUK
BUpPYCTap/laH) »KaHa NporpaMMaJiblK KaMCbI3/J00OHY »KaHa OllepalUsaabIK TYyTyMAY (MbIHAAH aphbl -
«MOOMJIJUK BUPYC») >KabblpKaTyydy O6allka NporpaMMajapZaH KOprooro KenwJuK Oeper.
AGOHeHT ab0HEHTTHUK XKabyyiapblH nporpaMMaJiblK KaMCbI3ZJ00CyHa aTaublH
nporpaMMaJsiapZibl, aHblH WYMHJEe aHTUBUPYCTYK NporpaMMasiap/bl OPHOTYY apKbL1yy 63YHYH
KabAyys1apblH MOGUJIIMK BUPYCTap/AaH KOProo y4yyH 6ap/iblK Yyapasap/bl Kepyyre MUI/IeTTEHET.
Mob6uiAuK BUPYCTYH apaKeTHUHHUH HATbhIMKaCbIH/A, aDOHEHTTHUK ab/1yysap aOOHEHTTHUH 3pKUHE
Kapllbl 6GalaHbIl KbI3MAaTbIH JeMuiresered ydypza, JAC HbIH MaajbIMaTTapbl 60HOHYA
THUelleJYy KbI3MaTTapra TeJiee 60l0HYa XKOONKEPUYUJINK AaO0HEHTKE KYKTOJ1OT.

XI. O3reye maprrap

11.1. A6oHeHTKe TesiedOH KaHa 3JEKTPOHAYK KaHaJJap apKblIyy aGOHEHTTHUK KaT aJblLyy
MYMKYHUYyJIyTy 6epusieT. AGOHEHT 3JIEKTPOHAYK IOYTAHbIH JaperuH, (akcTblH HOMepPUH
KepCoeTYy MeHeH ayblK OaisaHblll KaHaagapbl (MHTepHeT, ¢akc) apKbliyy KaT ajbllyyJapAbl
6epyyre MakyJiyryH blpacTaMT.

11.2. OnepaTtop MeHeH Kenuimnmre Kos KOy MeHeH AGOHEHT (3pKHUH, 63 KaaJooCy »KaHa 63
KbI3BIKYbLIBITbIHAA) OmnepaTopAyH aTblHAaH MUl ajblll 6apraH y4yyH4y »kaktap Omnepartop
TapabbIHAH YIIyJ KeJUIIUM/MUH K000J0PYH aTKapyy MaKcaTbIH/A aHbIH »KeKe MaaJlbIMaTTapblH
MUITEN YbITyyra >KaHa ajlap MeHeH TaaHbllulyyra, AGOHEHTTUH apbI3blHbIH HETU3WHJE HUILIKe
aUIBIPBIIYY4y KaHBIPTYy/66TreT KOIYHY KOIUNOrOH/O0, YKYKTYY 3KEeHJUTMHe MaKyJJyryH Oeper.
Owios1 3sie ydyyp/Zia, abOHEHT YIyJ KeJUIIUMAUH 0060/70pyH OnepaTop TapabblHaH Te3 apaja
aTKapblblIlbl YYYH 3JIEKTPOHAYK O6aliaHblIl KaHaaapbl (MHTepHET) apKblIyy YYYHUY KaKTapra
©3YHYH KeKe MaaJibiIMaTTapblH 6epyyre Ja MaKyJ 60JI0T.

11.3. AGOHEHT TapMaKTbIH 3H YOH >XYKT6M YOaKTbICbIHJA TapMaKTbIK pecypcTap/bl KaJbIC
O0eNYIITYpYYy apKbuLlyy OapJblk TapuPTUK MaHAap OowoH4Ya KoMnaHusiHbIH 6GapjbIK
aboHEHTTepHHe bIHranayy UHTepHEeTKe >KeTKUJIUKTYYJYKTY KaMCbI3 Kbliyy ydyH OnepaTopAyH
aguaeT koJsjaoHyy cascaTblH (FUP - Fair Usage Policy) kosjoHyy yKyryHa MakyJJAyryH 6eper.
Jdrep/ie acenTellyy Me3TWJIMHJe abOHEHT aHOMaJJlyy YOH KeJieMJIery HHTepHeT-TpadUuKTH
KOJIJOHCO ><aHa 6alllka aOOHeHTTepre BIHTAWCBI3JbIK KapaTca, TYTyM 3CeNTellyy Me3TW/IJUH
asrplHa 4YelHWH VM HTepHeTKe KUPYY apThIKYbIILIKTApbIH TOMOHAOTOT. TyTyM aOOHEHT KepeKTereH
UHTEPHET-TPAaPUKTUH KOJIOMYHO, 6a3asblK CTAHLUSHBIH HII KYT'YHO, CyTKaHbIH YOAKTbIChIHA
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»KaHa aKTUBJYY aOOHEHTTepAYH CaHbIHA )Kapallla UHTepPHeT-TPaQUKTUH aHOMaJIIyy YOH KeJIeMYH
KOJIJOHTOH aOOHEHTTEPAU aBTOMATThBIK TYPZ© aHbIKTAMT.

ByJ1 bIKMaHbIH HETU3TU apThIKYbLIBITHI — TAPMaK pecypcTapbl 6ap/iblk abOHEHTTEP apachiH/ia
aiuJIeTTYY O6YLITYPYJIOT KaHa MaKCUMaJIZyy MYMKYH O0JIFOH bLIaM/IbIK KaMCbI3 KbIJIbIHAT.

11.4. AGoHeHTTe OroJiyml, yypAaJjblll e Oamkada SIM-kapTa >XOK 6OJITOH yuypJiap/a,
aboHeHT SIM-kapTaHBbI kaHa/>e aOOHEHTTUK TepMHUHAJIJbl }KOTOTKOHAYTY KOHYH/I® 0IlepaTopro
TOKTOOCY3 TYpZAe *611 K000 KbI3MaThIHBIH TesieQOHY apKblIyy OUIJUPYYre MUAAETTYY. Byn
ydyypZia abOHEeHT KOAAYK Ce3Jy MUWIAETTYY TYPA® YHAee MeHeH JAa/jajJallThIpyy
npouneaypacblHaH ©TeT. bosiboco, 6ys abOHEHTTHUK >KabAyyHY KOJIAOHyyra OalJaHbIIITYy
OnepaTop TapabblHAaH KepCOTYJIreH KbI3MaTTapJblH aKbIChIH TeJiee 60wHYa, Omnepatop
aboHeHTTeH 0ys1 abOHEHTTUK HOMEPJHU TEeHJIO6HY TOKTOTYY KOHYH/I6 Ka3yy *KY3YH/ eIy apbl3blH
aJIraHra YeruH >K00NTYyy 60JIOT.

11.5. A6oHeHT OnepaTop/ZiyH 6aiaHbII KbI3MaTTapblHA THELIECH KOK MaceJsiesep 6010HYa
KaWpbLITaH y4dyp/ia, HETM3CH3 >KaHa OIOHAH YbIrapblITaH JaTTaHyyJiap/Loo0-TajanTap MeHeH
KalpblIraH y4dypAa, abOHEHT  OGalJaHblll OOpPOOPYHYH >Ka/llbl »KETKUJHUKTYYJYTYHO Tepc
TaaCUPUH THUTU3UII, Kell YyaJsica kaHa OnepaTopAyH 6aiiaHbIll 60POOPYHYH KYKTOMYH Ke6enTce
(aHbIH MUYMH/Ie MaaJIbIMAaTThIK-Cypan OWUJYY TENJIOOCYHYH Y3aKThIrbl 15 MYHOTTOH alllblK 60JI1CO)
’KaHa Oalllka YIIyJ ChIAKTYY ydypJsapfa OnepaTop MaaslbIMaTTbIK-Cypan OWJYY KbI3MaTbIH
TOKTOTYYyra aHa/>Ke 4YeKTeere, aHblH UYUH/e abOHEHT MeHeH GOJIFOH CYHJIeLIYYHY TOKTOTYyra
YKYKTYY.

XIIL. laTTaHyy/1ap/bl )KaHa J00OMaTTapAbl KOWY KaHa Kapoo TapTHOHU

12.1. KeiamaTTapZbl KepceTyyre OaiJiaHbILIKAaH Macejesjep 60l0HYA 6Gap/JblK TaJall-
TApTHILITAP *KaHa MUKUP KeJsininecTukTep OnepaTop MeHeH abOHEHT KeJIMUIMM/UH LapTTapblHA
»kaHa KbIproi3a Pecny0G/MKachblHBIH KOJIIOHYY/Iarbl Mblii3aM/lapblHA bLIAWbIK CYHJOIIYY KOJYy
MeHeH 4yedyyre yMmTyaymar. CyiemyyaepAyH KYPYLIYHZAe® TapanTap MakyJ/Jallyyra >XeTulle
asibaraH NMUKUpP KeJUUINECTUKTEpP J00Tep »aWralikaH ep 6otwoH4a Kbiprei3 Pecny6iKacbIiHbIH
COT OpraH/iapbl TapabblHaH KapaJjyyra TUAUIL.

12.2. OnepaTtop 6aiJaHbILl KbI3MaTTapblH KOPCOTYY OOOHYA MUJJETTEHMECHH aTKapbaraH
’Ke TaslanTarbllail aTKapb6araH y4dyp/a, abOHEeHT COTKO KaWpbuiraHra yeiimH OmepaTopro 00
MeHeH KaWpbLIaT (TaJallThl COTKO YeMHH Yeuyy TapTUOH).

AGOHEHTTHH [J0OMaThl >a3yy Xy3YHJe OepuserT xaHa aa OnepaTopro TYUIKeH KYHY
KaTTasyyra Tuinil. OnepaTopro okyH asbai TypraH KoJnkadMa MeHeH Ka3yy »KY3yH/Zery AooMaT
KeJIUN TYIIKeH yudypJa, Onepatop Kapaapra kaiipa KaWpbLIyyCyH 6TYHI6H CeOeNnTepU KOHYH/O
KOOI KaT )KOHOTYY MeHEeH MbIH/Ial J00MATThl KAPAaboOTO YKYKTYY.

BalisiaHbIll KbI3MAaTTapblH KOPCOTYYA®H 6all TapTyyra, KeJUIIMMAEH KeJUI YbIKKaH
MUJIJeTTeHMeJIepir 63 yoarblH/ia XKe TajlalTarbljail aTkap600, KbI3MaT KepCOTYYJIOP/AYH 3ce6rHe
MaKyJl 60JI60TOHAYKKA 6alJIaHBIIITYy MaceJiejep 60IHYA J0OMATTap KbI3MAaT KOPCOTKOH, aHbI
KOPCOTYY/I6H Oalll TapTKaH e 3CENTH YblrapraH KyH/1eH 6amiTtan 3 (y4) aliblH UUMH/Ee GepuseT.

12.3. J/looMaTKa KeJUIIUM/IUH Ke4yYpMecy, OLIOH/A0M 3Jie Kapoo Y4YyH 3apbla GOJITOH 6alika
JIOKYMEHTTEP THUpPKeJIET, ajap KeJUIIMM OOHHYa MUJJleTTeHMeJepAud aTKapbaraHAbITbl Ke
TaJlanTarblai aTkapbaraH/AbIrbl >KOHYH/|® Maa/ibiIMaTTap/ibl KAMTYyra TUAMLI.

12.4. loomaT OmnepaTop TapabblHAH A0OMAaT KaTTaJraH KyHZeH TapTbin 30 (0Ty3) KYHAeH
almnaraH MeeHeTTe KapaJsaT. JlooMaTTbl Kapoo Y4YYH KOIIyM4Ya MaaJjbIMaT TaJlal KbLJIbIHTaH
yuypJiapa (KoMnaHUsHBIH TyTYyMJapblHbIH apXMBUHEH MaaJibIMaTThl XKYKTeI anyy, abOHEHTTeH
KoLIyM4a MaaJibIMaT .6.), ;00MaTTbl KApoo MeeHOTY 60 (aJThIMbIIL) KYHI'® YEHUH Y3aPThIJIbILIbI
MYMKYH.
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OnepaTop aHbl TaNlbIpraH aboHeHTKe J0OMaTThl KAPOOHYH HaTbIMXKalaphbl )KOHYH/® (3ka3yy
KY3YH/8), )K€ TOMOHKY bIKMaJlap/iblH OMpU MeHeH, arep/ie abOHEHT K001l aJlyyHYH 6yJ1 bIKMacblHa
Onepatopro kasyy KYy3YHJe MaKyJAyryH OepreH O6oJsico: TejsedoH danayy, SMS-oungupyy,
aGOHEHTTHH 3JIEKTPOH/YK NOYTAChIHA YOOI )KOHOTYY MEHEH OUJIIUPYYTe MUIAETTYY.

12.5. Orepge poomar OmnepaTop TapabblHaH HerusAyy Jen Tabblica, aHbIKTaJraH
KEMYUJIMKTED aKbLITa ChISIPJIbIK MOOHOTTO YETTETU/IUILU KEPEK.

12.6. 3repie ;OOMaT TOJIYT'Y MEHEH e KapbIM-KapThllall UeTKe Karbljca, »e aHbl Kapoo Y4yH
Oe/rvjieHreH MOOHOTTO KOOIl aJiblHOaca, abOHeHT Joorep TypraH »ep O6owH4ya Kbipreis
Pecny6/1MKacbIHbIH COT OpraH/iapblHa 100 MeHEH KalpbLIyyra yKyKTyy.

XIII. ’Keke Maa/ibIMaTTApAbl MLITETYYIO XKaHA )KUOEPYYre MaKyJAAYK

13.1. OnepaTop MeHeH Kesuiymre KoJ1 KOOy MeHeH AGOHEHT 63YHYH KeKe MaaJibIMaTTapblH
»kaHa AGOHEHT KaTaphbl ara Tuelleayy 6osroH, OnepaTopro yuyJ KeJULIIMMIe KOJI KOy y4ypyHZa
KaHa aHbIH KY4YYHJe OOJIroH Me3ruije Oeiruayy OOJITOH 3KaHa J>KETKUJIHUKTYyY OOJITOH
MaaJibIMaTTap/Abl YOTYJITYyra, MIITETYYre, NaijajaHyyra aHa 6epyyre »kaHa aHblH OnepaTopro
O6alIaHbILl KbI3MAaTTapblH, MaaJjblM/laMa, MaaJbIMAaTTbhIK KbI3MaTTap/bl KaHa yIIyJ KeJULIUM
6otoHuya OmepaTop TapabblHaH KepCeTyJyydy Oalllka KollyMya KbI3MaTTapbl KOpPCOTYY Y4YYH,
KOpCOTYJI6H KbI3MAaTTap Y4YYH 3CEeNTellyyJepAy, OLIOHAO0N 3jie AGOHEHTTUH KepeKTeeJIopYH
’KaHa  KbI3bIKYbLJIBIKTApbIH  aHBIKTOO  ’KaHa  0OOJDKOJII00  MakKcaTblHJQ, AOGOHeHTKe
YKeKeJIeIITUPUJITeH CYHYLUTApAbI, ap3aHzaTyyJap/bl, aKLusaJIapAbl, MaaJIbIMaTThIK
oungupyynepay, OnepaTopAoH JAa, YYYHYY »KakTapAaH Ja OnepaTtop e3 ajJblHYa aHbIKTaraH
bIKMaJlap MeHeH MapKeTHHI/JUK KbI3MaTTapAbl KOepCeTYyy, OLIOHJAOW 3Jie Y4YYHUYY >KaKTap
TapabblHaH AGOHEHTKe KbI3MaTTap/bl KBPCOTYYHYH ajIKarblH/a YYYHUY KaKTapra eTKepyIm 6epyy
MaKCaTbIH/ia 63 KaaJI00Cy 6010HYA 3PKKH, aH-Ce3UMAYY TYP/le MaKyJAyTyH Oeper.

13.2. A6oHeHT OmepaTopro aBTOMAaTTAIUThIPbLITaH KypaJjJap/Zbl KOJIJOHYY MeHEeH 3>KaHa
aBTOMATTALUTBIPYy KypasZapblH KOJIIOHOOCTOH 3»KeKe MaaJibIMaTTapra KapaTa »Koropyja
KOPCOTYJI'OH MaKcaTTapra »eTyy Y4YyH 3apbll 00JroH 0ap/iblK apakeTTepJAU UIIKe allblpyyra
MaKyJIAYTyH 6epeT, aHblH UYMHE YOTYJITYY, TYTyM/JAIIThIPYy, TONTOO, CAKTOO, TAKTOO (MKaHbIPTYY,
©3repTyy), KOJIJJOHYY, KUOepyy, >KeKeJIUTHUH >KOroTyy, 06ereTTee, »KeKe MaaJbIMaTTap/bl >KOK
KbLIyYy KHPET.

13.3. AGOHEHT OILOH/0M 3Jie (3PKUH, 63 3pKU MEHEH KaHa 63 KbI3bIKUbLIbIIbIHAA) OnepaTop
TapabblHAH ylIyJ KeJUIIUM/JIUH KO00O0JOPYH bIKYaM aTKapyyCyHyH MaKcCaTblHJaA ©3YHYH KekKe
MaaJIbIMaTTapblH YUYHYY >KaKTapra 3JIeKTPOHAYK OaWsaHbill KaHaiagapbl (UHTepHeT) apkbLiyy
6epyyre (aHbIH MYMH/Ie YEK apa apKbLIyy) MakKyJ 60JI0T.

13.4. YiuyHy MmeHeH AGOHEHT yillyJ1 66JIyM/le KapaJsiTaH ap KaH/Jialh MaKyJ/iJJalllyyHYH XapaKTyy
MOOHOTY KeJHUUIMM TY3YJIeH KYHJeH TapThblll GallTa/blll, aHbIH KY4yH/e OOJIOH MeeHeTYHYH
WYMH/JIEe KaHa a/l TOKTOTYJraH KyHJeH KuUiuH y4 (3) Kbl 6010 yJaHa TypraHjbIlbl MeHeH
TaaHbIIITHL. AGOHeHT OnepaTop/iyH KaaJjlaraH KeHCECHHe a3yy *KY3YH/Zery apbi3 6epyy MeHeH ap
KaHJal MaKyJIyTYH )KOKKO YbITapyyra yKyKTyy.

XIV. KopyTyHAy »k06010p

14.1. Ymyn spexesnep «Ckait Mo6aia» KUYKcbiHbIH Bailikbl AupeKTOpyHYyH Byipyry MmeHeH
OEKUTUJITeH KYH/IOH TapThII KY4YYHO KUpET.

14.2. Yiiys 3pexesiepre KHpru3u/areH e3repTyyJiep *aHa ToayKkToosop OnepaTop TapabbiHAH
OnepatopayH http://www.beeline.kg Be6-caliTbiHAA KaUralmThIpyy Koy MeHeH, OnepaTopAyH
Kapoocy 00l0HYa, KoLlyM4Ya ajlap/iblH KEHCeJIepUH/e e OalllKa »0J1 MEHEH >KaJlllbl KOOMYYJIyKKa
KeTKUpuaeT. Tuelenyy e3repTyy/iep e TOJYKTOOJIOp KY4YyHO KHpPreHJeH KUHWHUH, aOOHEeHT

OnepaTop KepceTKeH OallslaHbIll KbI3MaTTapblH MNalaJaHyyHy yJaHTa Oepce, Omnepatop
22




«Ckait Mobann» XUKcut

P
[}
-

Beeline

«Ckait Mob6aiiny JXYKchHbIH Yionayk

OaaHbINI KEI3MATTapLIH KOPCOTYY
IPEXXEJIEPA

Bacbinbin uybirapsingst: 2012-x.
O3repynpy: Man 2022-x.

23-6eT

Jdpexesiepre ©3repTYyJepAY KUPru3yy MXKOHYHJA® CYHyll MeHEeH MaaJbIMaTThl Beb-caliTKa
YKauralwTblpraH KyHAeH TapTbil 10 (OH) KyH ©TKOHJI6H KUWUH 63repTyYyJiep >Ke TOJYKTOOJIOP
abOHEeHT TapabblHAH KabblJ1 aJIbIH/bI Jl€l 3CENTEIET.

14.3. Ymyn 3pexxkesiep MEHEH XOHIre cajiblHOAaraH MaceJsiesiep OnepaTOpAyH >KEpPTUIMKTYY
YyeHeM/JJUK YKYKTYK aKTbliapblHa >kaHa Kbiprbiz Pecny6/iMKacblHbIH Mblii3aM/lapblHa blIaWbIK

YEe4HuJieT.
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«Ckau Moo6ait» JKYKcbIHbIH YIOJIAYK
6ailJIaHbILI KbI3MAaTTapblH KOPCOTYY
Jdpexenepune N2 1 Tupkeme

«Ckaut Mo6ais1» KYKchIHBIH yIO/IAYK 6aiiJIaHbII KbI3MATTapbIH KOPCOTYY KOHYH/JOI'Y

KeJIMIUM/JM TY3YY YYYH MUJIJETTYY TYPAe TanbIpbLIbIIIbI KEPEK GOJITOH
AOKYMEHTTepAHWH TU3MeCH

1. Keke kKak:

1.1. KPHBIH KapaHBbI:

1.1.1. Kasimbl MYHe3ery JOKyMeHTTep:

- 2004-xbLiakbl yiaryaery KPHbIH )kapaHblHbIH nacnopry (ID-kapTa);

- 2017-xpbLakb! yaryaery KPHbIH »kapaHbiHbIH nacniopTy (ID-kapTa);

- KP »xapaHbIHBIH ai11004y/1yK Ky0eyTy;

- Kbipreia Pecny6iMKacblHbIH >KapaHbIHBIH JKaJllbl >apaHJbIK MacnopTy (371 apaJjblk
NacnopTy), 3repjAe ajapAblH JKapaH/JblKk mnacnopTyHaa Keipreia Pecny6/rMkacbiHbIH
JUIJIOMATHUAIBIK OKYJYYJYTYHYH K€ KOHCYJI[yK MeKEMeCUHUH KOHCYJJYK KaTTOO 3CceOuHe
Ke TYPYKTYy >KallaraH >XepUH/le >KaHa KaObLl alyydy eJIKeJe TYpYKTyy Kallall Typyyra
KaTTa/ITaH/IbITbl K6HYH/16, OUIOHJAOW 3Jie YU-Oy/eJyK abajibl 600HYa Oesirucu 6ap O6OJITOH

yqypAa.

1.1.2. KPHBIH acKep KbI3MaTBhIHAArbl aJaMAapbIHbIH JOKYMEHTTEPH:
- acKepJIUK 6uJieT (MeOHOTTYY KbI3MaTTarbl ackep KbI3MaTKepJiepy YYYH);
- opuLepUH KyOeayry (aHbIK acKepZMK KbI3MaTTa TypraH afaMaap y4yH).

1.2. YeT 6JIKOJVK 2KapaH:

1.2.1. ’Ka/mbl MyYHO3/6ry JOKYMEHTTep:

- YeT OJIKeJIYK >apaH/JblH aTblHa KbIprei3a Pecny6iMKacblHbIH alMarblHZa yOaKThLIYYy
’KaLI00T0 YpyKcaT;

- YeT eJIKeJIYK »KapaH/blH aTbiHa KbIprei3 Pecny6/iMKacbIHbIH aliMarblH/ia TYPYKTYY »Kallooro
ypyKcaT;

- Kbiprei3 Pecny6/iMKacblHbIH KauKbIHbIH Ky0esyry ke Kbiprei3 Pecny6/MKacblHbIH GUHJINUK
opraH/iapbl TapabblHAaH GepUJITeH apbI3/ibl KATTOO KY0eJyry (KauKbIH YUYH);

- Kbipreia Pecny6/iMKacblHbIH YeruHeH ThIIIKApbl OEpPUJITEH, >KOropyJa KepCceTYJreH
Ma3MyH/1arbl JOKyMeHTTep;

- 4eT MaMJIEKETTHH >KapaHbIHbIH YET 6JIKOJIYK acCHOPTY.

1.2.2. KPupiH THUMuHAe aKkpeguTauuslaHyyra THUWHUIN OOJITOH ajaMJap Y4YYH
AOKYMEHTTep:

- UHCAH/IBITBIH TACTBIKTOOYY JJOKYMEHT (JUILJIOMATHSJIbIK, KbI3MATThIK, YKapaHAbIK NAcIopT,
BYYHyH nacnopTy ke MUHCaHAbITbIH TaCTBIKTOOUYY 6allKa JOKYMEHT);

- aKKpeAuTalyAIbIK KapTa.

1.2.3. KPubiH TUMuHJe akkpeauTalMsA/IaHyyra »KaTnal TypraH, 4eT MaMJieKeTTepAuH
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ackKep KbI3MaT4blJIapbl 60JIyNl CAHAJITaH aJaMAap Y4YH JOKyMEHTTep:
- MHCAH/BITBIH bIPACTO0YY JOKYMEHT (0duLiepArH (MPanopIiMKTUH, MUUMaH/AbIH) KY0eyTry),
ackep 6uJieTH, MaTPOCTYH NACNOPTY *.0.).

1.3. 2KapaHAbITHI )KOK aJaM:

1.3.1. ’Kasmbl MYHO3ery AOKYyMeHTTep:

- ’KapaH/AbIThI )KOK a/laM/ibIH aTbiHAa KPHBIH aiiMarbiH/ja y6aKThLIYY Kall00T0 YPYKCaT;

- 2KapaH/bIThI )KOK aJlaM/ibIH aTblHa KPHBIH alilMarslH/ja TYpyKTYy »allooro ypyKcar;

- KPHBIH KauKbIHbIH KY06OJIYTY;

- KPHbBIH GUIJIMK opraHapbl TapaOblHAH OGEpPUJIT€H OTYHYUTYH KaTTaraH/bITbl >KOHYH/O
Ky6eJsyK (KauKbIH YUYH);

- KPHBIH YeruHeH ThILIKapbl OEPUJITEH KOTOPY/Aa aTaJraH Ma3sMyH/iarbl JOKYMEHTTeP.

2. Xeke uukep:

2.1. XKeke uIIKepAM MaMJEeKeTTUK KaTTOO (Kadpa KaTToo) xkeHyHJe KPHbIH cTaTHUcTHKa
opraH/Ziapbl TapabblHaH OepuJireH KyOeJIYyKTYH HErM3UH/le 63 UIIUH KY36ere allblpraH eke
ULIKep:

- JKeKe MIIKepAd MaMJeKeTTHUK KaTToo (kadhpa KaTToo) >xeHyHJe KPHBIH cTaTucTHKa
opras apbl TapabblHaH 6epUJIreH Ky0eJ1yK;

- UHCAH/IbITbIH TACTBIKTAraH JOKyMEHT.

3. KPHBIH ca/IbIK opraHjapbl TapaGblHaH GepU/IreH NAaTEeHTTUH HerusvuHje MIIKepAUK
UILTH XKY36re allbIpyy4y KaKTap:

- MIIKEPIUK UIIMEPAYYJIYKTYH TYPYH XKYPry3yY YKyTyHa aTeHT;

- MHCAH/IbITbIH TACThIKTaraH JOKYMEHT.

4. IOpuauKaabIK XKakK:
4.1. Opuaukansik )kak-KPHbBIH pe3ugeHTH™.

4.1.1. KPHBIH IOCTUIIMA OpraHAapbiHJa KaTTaJraH IOpUAUKAJIBIK XKaK:

1. MamMJIeKeTTHK MIIKaHA, KOMMYHa/IAbIK MIIKAaHA, )KOONKEPYUIUTU YEKTeJITeH KOOoM,
KOIIyMYa >KOONKEPYUJIMKTYY KOOM, aKIJUOHEPAUK KOOM (a4bIK »Ke >KaObIK), AbINKaH
(depmep) yapbacel, KoonepaTusB (KOMMEPLUSIbIK YIOM Ke KOMMEPLUSAJIbIK IMeC YIOM
KaTapbl), KOOMAYK OGUpPUKMe, KOOMAYK (OHJ, MeKeMe, AUHUN YyIOM, KOHAOMHHHUYM,
doHaayk Oupika, WOPUAUKAIBIK KAKTapAblH OGUpPUKMecHu (cow3, GUpPHKMe), casacui
naptusi, KpeJUTTHK CO0103, Cyy MNaijajaHyydyJjapAblH OHUPHUKMecH (OUPHUKMECH),
npo¢cow3ayK yioMAapAblH 6UPUKMeECH:

- KPHBIH locTULMs opraHJapbl TapabblHaH KaTTaJraH yctaB (3arepfie ycraBibl KbIprbi3
Pecny6yinKacbIHbIH Mbli3aM/japblHa blJIabIK KATTOO MUJJETTYY 60J1CO);

- KPHBIH 10CTUIMS OpraHJapblH/ia OPUMKAIbIK )KaKThl MaMJIEKETTUK KaTTOO (Kalpa KaTToo)
*KOHYH/16 KYO6JIYK;

- IOPUJMKAJBIK KAKTbIH KE€TeKYHCHUHUH BbIMrapblM YKYKTapblH KY066JOHAYPreH [JOKYMEHT
(MBIHZAM  JJOKYMEHT  IOPUJAMKAJIBIK  KAKTbIH  KETEKYHCUH  LIAWJI00  KOHYH[e

YIOLITYypyy4dyJlapAblH xKe aKLlMOHepJiepJVH YOTryJIyIUyHYH IPOTOKOJLY, xKe
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YIOIITYpPYy4dy/Jap/blH Ke aKLUOHepJepJUH IOPUAUKAJIbIK KaKTbIH >K€TEKUYMCUH JAalblIHJ00
KOHYHJle, 3repje aJjap ycraBja 6esruseHbece, bIMrapblM YKyKTapblHbIH 4eHpecyH
aHBIKTOO4YY YeUUMHU 60JIyLly MyYMKYH);

- )KXeTeKYMHHWH HMHCAHJBITBIH TACTbIKTaraH JOKYMEHT, aHbIH WYMHJE aHblH KOJIy KOIOJIraH
b6apak.

2. To/1yK ke KOMMaHAUTTHUK IePUKTEIITHK:

- KPHBIH 0cTUIMS OpraHaphbl TapabblHAH KaTTaJIFaH VIOWTYpPYy KeauuMu (arepae KPHbIH
Mblii3aM/lapblHa bLIAWbIK YIOLWITYPYy KeJULUIMMWA MUJIAETTYY TYp/Ale KaTTajlyyra THUHUII
60J1C0);

- KPHBIH 1OCTULIMS OpraH/iapbiH/a OPUAUKABIK )XKaKThl MAaMJIEKETTUK KaTTOO (Kakpa KaTToo)
YKOHYH/IO KYOOJIYK;

- OPUIMKAJIBIK )KaKThIH )KETEKYMCUHUH bIMTapbIM YKYKTApbIH KY6OJIOHAYPTOH JOKYMEHT;

- )KeTeKYUHUH WHCAHJbITbIH TACTbIKTAraH JJOKYMEHT, aHbIlH WYMUH/IE aHbIH KOJIY KOMOJITaH
6apakx.

3. bBamrTanksl NpodCcow3AyK yIOM:

- KP rocTtunusa opraniapbl TapabblHaH KaTTaJ/IraH »k0060;

- KPHBIH 10cTULIMSA OpraH/apblH/ia OPUAUKAJBIK XKaKThl MaMJIEKETTUK KaTTOO (Kalipa KaTToo)
YKOHYH/16 KYO6JIYK;

- IOPU/IMKaJIBIK )KaKThIH )KeTEKUMCUHUH bIATrapblM YKYKTapblH Ky06JI0HIYPTeH JJOKyMEHT;

- )KeTEKYMHUH WHCAHJBITBIH TACTbIKTaraH JOKYMEHT, aHblH WYHHJIE aHbIH KOJIy KOIOJITaH
6apakx.

4. KPHbIH MaMJIEKETTUK GHMILIMK, »KePruwiIMKTYY 63 a/iAblHY4a GalKapyy OpraHjapsbl,
KEPruuKTYY KeHellTepu:

- KPHBIH IocTHLIMS OpraHJapbIH/a OPU/IUKAJbIK XKaKThl MAMJIEKETTHK KaTTOO (Kalpa KaTToo)
KOHYH/0 KYOOJYK;

- FOPUAMKAJIBIK )KAKThIH )KETEKYMCHHUH bIUrapblM YKYKTApPbIH KY66JI6H/IYPTreH JOKYMEHT;

- K€TEeKYMHUH WHCAH/bITbIH TACTBIKTAaraH JOKYMEHT, aHblH HYMHJE aHbIH KOJIy KOIJITaH
6apak.

4.1.2. KPHbBIH 3pKHH 3KOHOMUMKAJbIK 30HAChIH/A KaTTaJIraH OPUIHKAJIbIK KaAK:

- 333 aUpeKLUAChbIH/A KaTTaJraH yCTaB (IEPUKTHUK YYYH YIOIITYPYY KEeJUIIUMU);

- 393 TapabbiHaH 6epuJITeH KaTTOO KyOeJiyry;

- OPUMKAJIBIK KaKTbhIH K€TEKYMCHUH LIANWJI00 XXOHYH/6 IOKYMEHT;

- ’KeTEKYMHUH MHCAHJbITBIH TACTbIKTaraH [JOKYMEHT, aHblH WYMUHJE aHbIH KOJIy KOIOJITaH
bapakx.

4.1.3. KPHBIH IOCTHUIIMS OpraHJapblHJA 3CEeNTUK KAaTTOOJOH OTYYyre THUUHUII 6GOJTrOH
buaranap JkaHa OKYJIIYJIYKTOD:

- dunmanzpl (6KyI4YJYKTY) 3CENITUK KaTTOO XKOHYH/16 KYOeJIYK;

- dunnasn (eKya4yIYK) 2KeHYH/16 K000;

- dunanabiH (6KYI4YAYKTYH) )KETEKYHMCUH HIAalI00 )KOHYH/IO IOKYMEHT;

- dunanabiH (6KYAYYAYKTYH) )KETEKYMCUHUH bIUTapbIM YKYKTApPbIH aHBIKTOOYY JIOKYMEHT;

- )KETeKYMHUH WHCAHJbITbIH TACTbIKTAaraH JOKYMEHT, aHbIH WUYHWHJE aHbIH KOJIY KOKJITaH
6apak.

4.2. KPHBIH pe3HAeHTH 3MeC-OPUANKAJIBIK XKaK**,
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4.2.1. MeHYUK TypyHe kapabacTtaH KPHBIH pe3ngeHTH sMec-I0pUAUKaIbIK XKaK:

- ¢JupMaHbl OPUAUKAJBIK >XaK KaTapbl KaTTOO »>X6HYH/® KeJMI YbIKKaH 6JIKOHYH
KOMMEpLUSJIbIK peeCTpUHEH Ke4ypMe e pupMa ublrapblIraH 6JIKOHYH Mbli3aM/apbIHbIH
TaJlalTapblHa bUIAWBIK HPUAMKAJIBIK KaK KaTapbl KaTTaJraHJbITbIH TAaCTbIKTaraH Oallka
JIOKYMEHT;

- YcraB (ke KOMIAHUSAHBIH UIIMHUH TapTUOUH aHbIKTAaraH 6alika JJOKyMeHT);

- OPU/IUKAJIBbIK )KaKTbhIH )KeTEKYMCHUH 1alJ100 XKOHYH/I6 IOKYMEHT;

- )KETEeKYMHUH UHCAHJbITbIH TACTbIKTaraH JOKYMEHT, aHblH WUYMH/le aHbIH KOJIy KOJITaH
6apax.

4.2.2. KPHBIH pe3uIeHT IMeC PUAUKAJIbIK dKaKTAPbIHbIH QUINANAAPDI )KaHA OKYJIYYAYKTOPY:
- 6alIKbl KOMIAHUSAHBIH IOPUMKAJBIK aK KaTapbl KaTTaJITaH/bITbl 2)KOHYH/16 KeJIUI YbIKKaH
6JIKBHYH KOMMEpLUSJIbIK peecTPpUHEeH KeuypMe Ke ¢upMa YbrapbliraH 6JIKOHYH
MbIi3aM/IJapbIHbIH TaJlalTapblHA bLIANWbIK OPUJUKAJbIK aK KaTapbl KaTTaJIFaH/bITbIH
TaCTbIKTaraH 6alika JJOKyMeHT;

- 4eT MaMJIEKETTHUH THelIeJlyY OpraH/apbiH/ia KaTTalraH 6aliKbl KOMIIAHUSHBIH YCTaBhbl (ke
aHbIH UIIMHUH TaAPTUOWH aHbIKTAaraH 6alllka JOKYMEHT);

- 4eT 6JIKOHYH THellesyy OpraHAapblH/Aa KaTTalrad uinas (eKyI4yJayK) )KeHYH/6 )KOOOHY;

- dunmanapiH (6KYJIYYJYKTYH) 2KETEKYMCHUH LIalI00 }K6HYH/6 JJOKYMEHT;

- )KeTEeKYUHUH WHCAHJbITbIH TACTbIKTAraH JOKYMEHT, aHbIlH WYMUH/IE aHbIH KOJIY KOMOJITaH
6apakx.

4.3. 1 apajiblK yIOMJap, aJlapAblH [0/I600pJI0pYy, AMIIOMATUSIBIK KaHAa KOHCYJAAYK
Keiproiz Pecny6/iMKacbl TapaGblHAaH OeJITMJIEHITeH TapTUNTe paTUuPUKALUSIAHTAH 3J1
apaJbIK KeJIMIIUM/Aepre blJIafbIK UII )KYPTry3reH OKYJT4YJIYKTOp***:

- KPubiH XKoropky KeHewmn TapabGblHaH paTUQUKALMAJaHTaH 3J apasblK KeJWIIUM, aHbIH
aJIKarblHJ@ MIITereH 3J apajblK YIOM, aHblH [0JI000py, AUIJIOMATHUSAJBIK K€ KOHCYJAYK
OKYJIYYIYK;

- 3J1 apaJIbIK YIOM K€ aHbIH [j0/1600py (arepe 6ap 60Ji1c0) KOHYH/O XK000;

- ’KeTEeKYUHUH KeJIMUIMMJepre KoJ KOKY YKYTYH bIpacToo4dy OyHpYyK (KOHTPAKT, THelleJyy
YKOTOpY TypraH YIOM/JYH KaThbl);

- 3J1 apaJiblK YoMy (aHbIH [10JI000pYH) KaHa aHbIH KbI3MaTKepJIeEpUH aKKpeAUTaLUSIJI00HY
pipacTtaraH Keiprei3 Pecniy6ikacbiHbIH ThILIKbI HIITEP MUHUCTPJIUTHHUH KaThl;

- )KeTeKYUHUH WHCAHJbITbIH TACTbIKTAraH JJOKYMEHT, aHbIH WYMUH/IE aHbIH KOJIy KOIOJITaH
bapakx.

JcKepTyy:

* KPHBIH pe3uJIeHTU-IOPUAUKAJIBIK KAKTBhIH YIIYJ MNYHKTTA KOPCOTYJIeH >XaHa KbIPThI3
TUJIMH/Ie aTKapbLITaH JOKYMEHTTEePU HOTAPHaAJIIbIK }KaKTaH KyOeJIeHAYPY/ITeH OpyC TUJIHHE
KOTOPMOCY MEHEeH bUupre 6epuJier.

** KPHBIH pe3u/ieHT 3MeC IPUAUKAJBIK XXaKTbIH YUIYJ NYHKTTA KOPCOTYJITOH JOKYMEHTTEPU
MbIM3aM/IalITBIPbLITAaH KaHAa OpPYC TWUJMHE HOTAapUaJAbIK aKTaH Ky0eJeHAYypy/reH
KOTOPMOCY MEHEH GepuJieT.

¥ Yy nyHKTTa KepceTyareH KPHBIH pe3u/ieHT aMecC 0PUAMKAJbIK )XaKTbIH JJOKYMEHTTEPH
OpyC TUJIMHEe KOTOPMOCY MEHEH Oupre 6epuser.
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